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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDA � Y Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. 
Oddzia
 GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu z dnia 05.01.201 2 r. 

 
 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzeda� y, zwane dale „OWS”, s�  ogólnymi warunkami sprzeda� y w rozumieniu art. 384 § 
1 k.c. i maj�  zastosowanie do wszelkich umów sprzeda� y towarów zawieranych przez Saint-Gobain Polska Sp. z o.o 
Oddzia
 GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu z siedzib�  we Wroc
awiu, przy ul. Avicenny 14, zwan�  dalej 
„Sprzedawc� ”, z prowadz� cymi dzia
alno��  gospodarcz�  osobami prawnymi i fizycznymi, z których ka� dy z osobna 
zwany jest dalej „Kupuj� cym”. Sprzedawca i Kupuj� cy zwani s�  dalej tak� e 
� cznie „Stronami” . 

2. Niniejsze OWS wchodz�  w � ycie w dniu ich dostarczenia Kupuj� cemu i zast� puj�  dotychczasowe „Ogólne Warunki 
Sprzeda� y” Sprzedawcy. 

3. Niniejsze OWS mog�  zosta�  zmienione przez Sprzedawc� . Przez zmian�  rozumie si�  zarówno wprowadzenie zmian do 
ju�  istniej� cych OWS, jak równie�  uchylenie ich i wprowadzenie nowych OWS. Zmiany obowi� zuj�  Kupuj� cego od 
dnia dor� czenia Kupuj� cemu. Zmienione OWS maj�  zastosowanie do zamówie	  z
o� onych przez Kupuj� cego po dacie 
dor� czenia mu zmienionych OWS. 

4. OWS maj�  pierwsze	 stwo przed ogólnymi warunkami zakupu u Kupuj� cego. 
5. Kupuj� cy sk
adaj� c zamówienie w pe
ni akceptuje OWS, chyba � e strony na pi� mie postanowi�  inaczej. 
6. Je� eli Kupuj� cy otrzyma
 OWS przy jednym zamówieniu, uwa� a si� , � e akceptuje je równie�  do wszystkich nast� pnych umów i 

zamówie	 , a�  do czasu dor� czenia mu przez Sprzedawc�  nowych OWS. 
 

§ 1. Zawarcie Umowy Sprzeda� y 
1. Do zawarcia Umowy Sprzeda� y dochodzi, gdy Kupuj� cy lub upowa� niona przez niego osoba z
o� y zamówienie na 

towar znajduj� cy si�  w indywidualnym cenniku Sprzedawcy przeznaczonym specjalnie dla okre� lonego Kupuj� cego – 
zwanym dalej „indywidualnym cennikiem” lub w indywidualnej ofercie wynegocjowanej przez strony na sprzeda�  
okre� lonego towaru zwan�  dalej „indywidualn�  ofert� ”, ze wskazaniem rodzaju/typu zamawianego towaru, jego 
ilo� ci i terminu dostawy, a Sprzedawca lub upowa� niona przez niego na pi� mie osoba, w terminie 3 dni roboczych od 
daty otrzymania zamówienia, potwierdzi jego przyj� cie co do przedmiotu sprzeda� y, jego ilo� ci oraz terminu dostawy. 
Brak potwierdzenia zamówienia w jakimkolwiek zakresie w terminie 3 dni potwierdza przyst� pienie Sprzedawcy do 
realizacji zamówienia. 

2. W terminie do 3 dni od daty z
o� enia zamówienia przez Kupuj� cego Sprzedawca mo� e odmówi�  przyj� cia zamówienia 
informuj� c o tym Kupuj� cego w formie pisemnej. 

3. Inne oferty, wzorce, dokumenty, katalogi techniczne oraz materia
y reklamowe Sprzedawcy nie maj�  charakteru 
wi��� cego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany zawartych w ww. dokumentach informacji, parametrów 
technicznych oraz samego zestawu produktów. 

 

§ 2. Cena 
1. W Umowie Sprzeda� y cen�  obowi� zuj� c�  jest cena netto towaru okre� lona w indywidualnym cenniku lub w 

indywidualnej ofercie obowi� zuj� cej w dniu z
o� enia zamówienia u Sprzedawcy. 
2. W razie opó
 nienia odbioru lub realizacji zamówienia z przyczyn le�� cych po stronie Kupuj� cego, Sprzedawca ma 

prawo obci�� y�  Kupuj� cego kosztami magazynowania towaru w wysoko� ci 10% warto� ci towaru za ka� dy rozpocz� ty 
tydzie	  magazynowania. 

3. Dla towarów, których cena w indywidualnym cenniku lub w indywidualnej ofercie podana jest za 1m2 towaru, 
powierzchni�  i cen�  wyrobu oblicza si�  w m2 i PLN z dok
adno� ci�  do dwóch miejsc po przecinku z zaokr� gleniem 
automatycznie w gór�  do ca
o� ci. 

4. Dla wymienionych w § 2 ust. 3 towarów, których powierzchnia jest mniejsza ni�  0,4 m2 obowi� zuje sta
a cena równa 
cenie 0,4 m2 danego towaru. 

5. Okres obowi� zywania cen uj� ty jest w indywidualnym cenniku lub w indywidualnej ofercie przedstawionym 
Kupuj� cemu przez Sprzedawc� . Jednak� e w razie nie z
o� enia przez Kupuj� cego � adnego zamówienia przez okres 30 
dni od daty pocz� tkowej obowi� zywania indywidualnego cennika lub od daty z
o� enia ostatniego zamówienia, cennik 
indywidualny po up
ywie w/w okresu przestaje wi� za�  strony bez wzgl� du na ustalony w nim okres obowi� zywania. 

 

§ 3. Gwarancja jako� ci 
1. Warunki gwarancji na towary okre� la ka� dorazowo dokument gwarancyjny pn. „Ogólne warunki gwarancji na wyroby 

ze szk
a firmy Saint-Gobain Polska Sp. z o.o Oddzia
 GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu” stanowi� cy za
. 1 do 
niniejszych OWS. 

2. Sprzedawca zapewnia, � e sprzedawane przez niego towary s�  zgodne z obowi� zuj� cymi normami uj� tymi w formie 
tabeli w dokumencie Ogólne warunki gwarancji – za
. 1. 

3. Warunki oceny wizualnej jako� ci szyb zespolonych i dopuszczalne wady, okre� la dokument pn. „Ocena wizualnej 
jako� ci produktów ze szk
a Saint-Gobain Polsa Sp. z o.o. Oddzia
 GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu” stanowi� cy za
. 
2 do niniejszych OWS. 

4. W
a� ciwo� ci szyb zespolonych okre� la dokument pn. „Pewne szczególne w
a� ciwo� ci szyby zespolonej” stanowi� cy 
za
. 3 do niniejszych OWS. 

§ 4. Warunki dostawy 



1. Terminy realizacji dostawy podane s�  w indywidualnym cenniku lub w indywidualnej ofercie. Podane terminy mog�  nie 
zosta�  dotrzymane w nast� puj� cych przypadkach: 
1.1. nie przestrzegania przez Kupuj� cego niniejszych OWS, 
1.2. zw
oki w przekazywaniu przez Kupuj� cego informacji niezb� dnych do wykonania zamówienia przez Sprzedawc� , 
1.3. opó
 nienia ze strony dostawców Sprzedawcy, na które Sprzedawca nie mia
 wp
ywu lub jego wp
yw by
 ograniczony, 
1.4. uszkodzenia towaru podczas transportu lub prze
adunku, 
1.5. kiedy warto��  zamówie	  na jedn�  dostaw�  nie przekracza kwoty 1200 PLN netto, 
1.6. opó
 nienia spowodowanego jakimkolwiek nieprzewidywalnym zdarzeniem, w tym si
y wy� szej. 

2. W razie opó
 nienia w dostawie spowodowanego którymkolwiek z przypadków okre� lonych w § 4 ust. 1 Kupuj� cemu nie 
przys
uguje prawo do odst� pienia od umowy, odmowy przyj� cia towaru lub te�  wyst� pienia na ej podstawie z roszczeniami 
odszkodowawczymi przeciwko Sprzedawcy 

3. Informacje o rodzaju i ilo� ci dostarczonych produktów zawiera dokument pn. „Potwierdzenie dostawy” stanowi� cy za
. 4 do 
niniejszych OWS 

4. Transport 
4.1. Przy dokonywaniu dostawy Sprzedawca ma prawo korzysta�  z pomocy osób trzecich. 
4.2. Dostawy towaru przez Sprzedawc�  odbywaj�  si�  na warunkach CIP siedziba Kupuj� cego – ci�� ary zwi� zane z 

towarem oraz niebezpiecze	 stwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodz�  na Kupuj� cego z chwil�  
postawienia towaru do jego dyspozycji w siedzibie Kupuj� cego lub innym uzgodnionym miejscu dostawy. 

4.3. Roz
adunek i ryzyko z nim zwi� zane nale� y do Kupuj� cego. 
4.4. Je� eli w wyznaczonym przez Sprzedawc�  terminie Kupuj� cy nie odbierze towaru od Sprzedawcy, Sprzedawca mo� e 

�� da�  od Kupuj� cego odszkodowania w wysoko� ci poniesionych nak
adów, w tym kosztów magazynowania  w 
wysoko� ci okre� lonej w 2 §  ust. 2 OWS. 

4.5. Wszelkie uszkodzenia lub ubytki towarów Kupuj� cy sprawdza przy dostawie i w przypadku ich zaistnienia zaznacza 
w formie pisemnej w dokumencie pn. „Protokó
 st
uczek w transporcie” stanowi� cym za
. 5 do niniejszych OWS, w 
obecno� ci kierowcy, który zachowuje orygina
 dokumentu. W celu otrzymania dostawy towaru wolnego od wad, 
Kupuj� cy zobowi� zany jest do przes
ania kopii w/w dokumentu w dacie jego sporz� dzenia lub najdalej w dniu 
nast� pnym do zak
adu Sprzedawcy, który dostarczy
 zamówiony towar. 

4.6. Je� eli wysoko��  towaru przekracza 2,40 m lub jego d
ugo��  przekracza 4,5 m, na Kupuj� cego mog�  zosta�  na
o� one 
dodatkowe koszty transportu zwi� zane z wynaj� ciem przez Sprzedawc�  specjalistycznego sprz� tu. 

4.7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostawy do Kupuj� cego w razie zaistnienia przypadku, o którym 
mowa w § 4 ust. 1.5. do momentu wzajemnego ustalenia innego terminu dostawy dogodnego dla obu stron. Je� eli nie 
dojdzie do wzajemnego ustalenia innego terminu dostawy w terminie 7 dni od daty z
o� enia Kupuj� cemu przez 
Sprzedawc�  o� wiadczenia o niedotrzymaniu terminu dostawy, o którym mowa w § 4 ust. 1 wówczas Sprzedawca ma 
prawo odmówi�  Kupuj� cemu przyj� cia zamówienia na t�  dostaw� . 

4.8. Zastrze� enie dokonane w § 4 ust. 4.7. nie obowi� zuje, je� eli Kupuj� cy przejmie na siebie koszty dostawy 
zamówionego przez siebie towaru. 

4.9. Na pisemne � yczenie Kupuj� cego, Sprzedawca mo� e wykona�  roz
adunek przy pomocy w
asnego specjalistycznego 
sprz� tu za dodatkowym wynagrodzeniem. 

4.10. Je� eli dojazd do miejsca dostawy ograniczony jest zakazem wjazdu, to kupuj� cy jest zobowi� zany do poinformowania 
o tym fakcie Sprzedawcy i do udost� pnienia Sprzedawcy odpowiedniego zezwolenia, które nie naruszaj� c przepisów o 
ruchu drogowym umo� liwi �  Sprzedawcy bezkolizyjny dojazd do miejsca dostawy. 

5. Opakowanie towarów 
5.1. Opakowanie towarów stanowi�  nie podlegaj� ce zwrotowi na rzecz Sprzedawcy skrzynie drewniane oraz podlegaj� ce 

zwrotowi na rzecz Sprzedawcy stojaki metalowe wielokrotnego u� ytku: jednostronne – typu L i dwustronne – typu A. 
Stojaki s
u��  wy
� cznie Sprzedawcy do transportu szyb. 

5.2. Stojaki s�  w
asno� ci�  Sprzedawcy. 
5.3. Sprzedawca dostarczaj� c szk
o na stojakach udost� pnia stojaki Kupuj� cemu na okres 14 dni licz� c od dnia dostawy. 
5.4. Ka� dorazowo przy ruchu stojaków Kupuj� cy otrzymuje dokument pn. „Karta ewidencji stojaków” stanowi� cy za
. 6 

do niniejszych OWS. Karta ewidencji stojaków sporz� dzana jest w dwóch egzemplarzach, jeden z przeznaczeniem dla 
Kupuj� cego a drugi dla Sprzedawcy. Osob�  upowa� nion�  do podpisywania karty ze strony Sprzedawcy jest kierowca 
samochodu dostarczaj� cego szk
o do Kupuj� cego. Podpisy w karcie ewidencji powinny by�  czytelne, umo� liwiaj � ce 
identyfikacj�  osób podpisuj� cych. 

5.5. Stojaki  s�   odbierane  przez  Sprzedawc�   na  w
asny  koszt  w  uzgodnionym  terminie.  Standardowo przy  ka� dej 
dostawie odbierane s�  stojaki, na których dostarczono szk
o we wcze�niejszym okresie. Je� eli nie ma przewidywanych 
dostaw w bie�� cym okresie, Kupuj� cy zobowi� zany jest uzgodni�  ze Sprzedawc�  termin odbioru stojaków (nie 
d
u� szy ni�  21 dni od dostawy), na który to termin Sprzedawca podstawia samochód. 

5.6. Stojaki odbierane s�  z siedziby lub zak
adu produkcyjnego Kupuj� cego b� d
  innego uzgodnionego pomi� dzy stronami 
miejsca. Kupuj� cy jest zobowi� zany do za
adunku stojaków na samochód Sprzedawcy. 

5.7. Je� eli Kupuj� cy nie przygotuje stojaków do zwrotu w terminie 14 dni od dostawy, Sprzedawca mo� e naliczy�  
pocz� wszy od 15 dnia od dostawy op
aty za najem stojaków w wysoko� ci 5 PLN netto/dzie	  za ka� dy stojak i 
wyznaczy�  ostateczny termin ich odbioru. 

5.8. Je� eli warto��  najmu stojaka przekroczy cen�  zakupu nowego stojaka, to Sprzedawca mo� e wystawi�  faktur�  za 
sprzeda�  stojaka na warto��  jak w § 4 ust. 5.13. Po zap
aceniu tej faktury przez Kupuj� cego stojak przechodzi na jego 
w
asno�� . 

5.9. Przyjmuj� c stojaki Kupuj� cy zobowi� zuje si�  do dbania o ich stan techniczny i odpowiada za uszkodzenia powsta
e z 
jego winy. 

5.10. Przy zwrocie stojaków typu A – wyposa� onych w zatyczki, kierowca sprawdza ich kompletno�� . 
5.11. Dwa razy w roku, w terminach uzgodnionych z Kupuj� cym i w obecno� ci swojego przedstawiciela Sprzedawca ma 

prawo przeprowadzi�  inwentaryzacj�  stojaków znajduj� cych si�  u Kupuj� cego. Wszelkie nie� cis
o� ci b� d�  
porównywane z kartami ewidencji stojaków. 



5.12. Karty ewidencji stojaków oraz dokumenty z inwentaryzacji stojaków s�  jedynym dokumentem potwierdzaj� cym 
przyj� cie lub zwrot stojaków. Kupuj� cy powinien zachowa�  dokumenty przez dwa lata od dostawy. 

5.13. W przypadku zagubienia lub zniszczenia stojaka, lub te�  braku zwrotu stojaka w wyznaczonym ostatecznym terminie, 
Kupuj� cy b� dzie obci�� any kwot�  umo� liwiaj � c�  zakup nowego stojaka i nie mniejsz�  ni�  600 PLN netto za stojak 
typu L oraz 1000 PLN netto za stojak typu A. 

 
 

§ 5. Termin p
atno� ci i odsetki 
1. Sprzedawca wystawi faktur�  Kupuj� cemu nie wcze� niej ni�  w dniu dostawy do Kupuj� cego i nie pó
 niej ni�  w 7 dniu po 

dostawie. Ka� de zamówienie klienta jest fakturowane oddzielnie, chyba � e ustalono inaczej. 
2. Kupuj� cy zobowi� zany jest zap
aci�  Sprzedawcy za zakupiony towar w terminie wskazanym przez Sprzedawc�  na fakturze, 

który wynika z terminu p
atno� ci wskazanym w indywidualnym cenniku dor� czonym Kupuj� cemu, przy czym termin ten 
b� dzie liczony od daty wystawienia faktury. 

3. Ka� da zap
ata za towar – dokonywana przy sk
adaniu zamówienia lub w trakcie realizacji zamówienia przed dostaw�  
towaru Kupuj� cemu – stanowi zaliczk�  zaliczan�  w poczet ceny towaru. 

4. Za dat�  przedp
aty lub zap
aty uznaje si�  dat�  wp
ywu p
atno� ci dokonywanej przez Kupuj� cego na rachunek bankowy 
Sprzedawcy. Za opó
 nienie w zap
acie Kupuj� cy zap
aci odsetki w wysoko� ci ustawowej zgodnie z art. 481 § 1 i 2 k.c. 

5. W przypadku dostaw towarów p
atnych w ratach, niezap
acenie jednej z nich skutkuje natychmiastow�  wymagalno� ci�  
pozosta
ej cz�� ci nale� no� ci. 

6. Zad
u� enie Kupuj� cego wobec Sprzedawcy jest sum�  warto� ci kwot wynikaj� cych z nie zap
aconych faktur i warto� ci 
zamówie	  b� d� cych w trakcie realizacji. 

7. W razie zmiany sytuacji finansowej lub prawnej Kupuj� cego, Sprzedawca jest uprawniony za�� da�  od Kupuj� cego 
zabezpieczenia przez niego zap
aty nale� no� ci 
� cznie z warto� ci�  zamówie	  w toku realizacji. 

8. W przypadku przekroczenia przez Kupuj� cego terminu p
atno� ci za dostarczony towar, wynikaj� cego chocia� by z jednej 
faktury, Sprzedawca ma prawo postawi�  w stan natychmiastowej wymagalno� ci nale� no� ci wynikaj� ce z wszystkich 
wystawionych faktur, w tym równie�  tych, których terminy p
atno� ci jeszcze nie up
yn� 
y. Ponadto w razie opó
 nienia 
Kupuj� cego z zap
at�  jakiejkolwiek faktury – Sprzedawca ma prawo wstrzyma�  si�  z dalszymi dostawami do czasu sp
aty 
zad
u� enia. 

9. Je� li strony uzgodni� , � e Kupuj� cy sp
aci zad
u� enie w drodze cesji na Sprzedawc�  wierzytelno� ci przys
uguj� cej 
Kupuj� cemu od osoby trzeciej, odpowiedzialno��  d
u� nika przelanej wierzytelno� ci oraz Kupuj� cego b� dzie solidarna 
wobec Sprzedawcy, a�  do chwili faktycznego zaspokojenia Sprzedawcy. 

10. Z
o� enie reklamacji przez Kupuj� cego nie ma wp
ywu na termin p
atno� ci i cen�  za sprzedawany towar. Kupuj� cy nie mo� e 
potr� ca�  jakichkolwiek swoich wierzytelno� ci w stosunku do Sprzedawcy z wierzytelno� ciami Sprzedawcy w stosunku do 
Kupuj� cego z tytu
u umów sprzeda� y. 

§ 6. Reklamacje 
1. Uprawnienia Kupuj� cego wynikaj� ce z otrzymanego dokumentu gwarancyjnego zobowi� zuj�  Sprzedawc�  jedynie do 

dostaw zast� pczych i pod warunkiem, � e uszkodzenie lub wada towaru mia
a miejsce i zosta
a zg
oszona w okresie 
wa� no� ci gwarancji oraz � e powsta
a z winy Sprzedawcy. 

2. Kupuj� cy zobowi� zany jest zbada�  towary niezw
ocznie po ich otrzymaniu. Wszelkie zg
oszenia reklamacyjne pozostaj� ce 
w zwi� zku z ilo� ci� , jak równie�  widocznymi wadami towarów winny by�  zg
oszone przez Kupuj� cego w momencie 
odbioru towaru poprzez wype
nienie przez Kupuj� cego lub upowa� nion�  przez niego osob�  Protoko
u st
uczek w 
transporcie. W Protokole nale� y opisa�  stan otrzymanego 
adunku wraz ze wskazaniem charakteru, miejsc uszkodze	 , ilo� ci 
braków, a stan ten musi zosta�  potwierdzony przez kierowc�  Sprzedawcy przy dostawie. 

3. Zg
oszenia reklamacyjne dotycz� ce wad lub uszkodze	  ukrytych, których stwierdzenie nie jest mo� liwe w momencie 
odbioru powinno nast� pi�  w terminie 3 dni od daty wykrycia uszkodzenia lub wady lecz nie pó
 niej ni�  w ci� gu 14 dni od 
daty dostawy. Kupuj� cy zg
asza reklamacje pisemnie poprzez wype
nienie dokumentu pn. „Zg
oszenie reklamacyjne”  
stanowi� ce za
. 7 do niniejszych OWS i wys
anie go do Sprzedawcy listem poleconym lub faksem, lub poczt�  elektroniczn�  
w dniu sporz� dzenia tego dokumentu. 

4. Niedotrzymanie przez Kupuj� cego terminów zg
oszenia reklamacyjnego wskazanych w § 6 ust. 2 i 3 powoduje, � e 
reklamacja nie b� dzie rozpatrzona przez Sprzedawc� . 

5. Kupuj� cy, zg
aszaj� c ewentualne reklamacje, zobowi� zany jest poda� : powód (przyczyn� ) reklamacji, numer zamówienia i 
dat�  dostawy towaru, nazw�  reklamowanych szyb zgodnie z oznaczeniami Dostawcy, a w przypadku szyb zespolonych 
zgodnie z oznaczeniami z ramki dystansowej, wymiary i budow�  reklamowanych szyb, ilo��  reklamowanego towaru – 
zgodnie z dokumentem Zg
oszenie reklamacyjne. 

6. W razie uszkodzenia lub rozbicia towaru, rozbicia podczas transportu lub w razie stwierdzenia wady elementu szklanego 
lub innego elementu dostarczonego przez Sprzedawc�  oraz po stwierdzeniu, i�  za t�  wad�  odpowiada Sprzedawca, jego 
odpowiedzialno��  ograniczona jest wy
� cznie do dostarczenia towaru, elementu szklanego lub innego elementu wolnego od 
wad z wy
� czeniem wszelkich kosztów dodatkowych. 

7. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupuj� cy obowi� zany jest przechowywa�  reklamowany towar w sposób 
nale� yty, uniemo� liwiaj � cy jego ewentualne uszkodzenia lub powstanie braków, nie d
u� ej jednak ni�  dni od daty dostawy. 
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia analizy oraz ogl� dzin pe
nej ilo� ci reklamowanego towaru. 

8. W ka� dym przypadku reklamacji podstaw�  jej rozpatrzenia przez Sprzedawc�  jest dokument pn. „Protokó
 reklamacyjny” 
stanowi� cy za
. 8 do niniejszych OWS sporz� dzany przez przedstawiciela Sprzedawcy i dokumentacja zdj� ciowa 
sporz� dzana bezpo� rednio po zdarzeniu przez ustanowionego do tego celu przedstawiciela Sprzedawcy lub Kupuj� cego. 

9. W razie uznania reklamacji, Sprzedawca zobowi� zany jest do dostawy towaru wolnego od wad (tzn. zgodnego z normami i 
w
a� ciwo� ciami, o których mowa w 3 §  lub nie uszkodzonego) lub dostawy brakuj� cego towaru w terminie nie d
u� szym 
ni�  okres realizacji pierwotnego zamówienia. 



10. Sprzedawca ma prawo wstrzyma�  si�  wobec Kupuj� cego z realizacj�  roszcze	  z tytu
u reklamacji do czasu uregulowania 
wobec niego przez Kupuj� cego wszelkich zaleg
ych nale� no� ci, z wyj� tkiem nale� no� ci za reklamowane towary do czasu 
rozpatrzenia ich przez Sprzedawc� . 

 

§ 7. Ograniczona odpowiedzialno��  Sprzedawcy 
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno� ci za szkody, powsta
e w skutek nieprawid
owego monta� u lub u� ytkowania towaru 

niezgodnego z instrukcj�  u� ytkowania towaru zawart�  w dokumencie pn. „Ogólne zalecenia dotycz� ce instalacji, monta� u i 
konserwacji” i w dokumencie „Ogólna instrukcja czyszczenia powierzchni szk
a” stanowi� cymi odpowiednio za
. 9 i za
. 10  
do niniejszych OWS. 

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno� ci za skutki spowodowane zastosowaniem sprzedawanych towarów niezgodnie z 
ich przeznaczeniem oraz za u� yteczno��  i przydatno��  towaru do zamierzonych przez Kupuj� cego celów. 

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno� ci za szkody spowodowane nieprawid
owym magazynowaniem towaru, oraz za 
skutki u� ywania nieodpowiednich materia
ów instalacyjno-monta� owych, takich jak silikony, kleje, które mog�  wej��  w 
reakcj�  chemiczn�  z elementami towaru Sprzedawcy. 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno� ci za wady towarów powsta
e po ich po
� czeniu z innymi rzeczami. 
5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno� ci za odcie	  towarów oraz inne w
a� ciwo� ci fizyczne szk
a i szyb zespolonych, 

ostarczonych podczas kolejnej dostawy, które ze wzgl� du na zastosowane sk
adniki oraz up
yw czasu mog�  nie by�  
identyczne z odcieniem towarów lub z w/w w
a� ciwo� ciami fizycznymi szk
a i szyb zespolonych okre� lonymi w 
dokumencie Pewne szczególne w
a� ciwo� ci szyby zespolonej i w niewielkim stopniu ulec zmianie w stosunku do 
dostarczonych w ramach poprzednich dostaw. 

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno� ci za przypadki p� kni��  lub innych zewn� trznych uszkodze	  fizycznych czy 
chemicznych towaru, powsta
ych lub stwierdzonych po odbiorze przez Kupuj� cego. Sprzedawca mo� e uzna�  taki 
przypadek jako reklamacj�  uzasadnion�  tylko wówczas, gdy Kupuj� cy w niepodwa� alny sposób wyka� e, � e reklamowana 
wada powsta
a z przyczyn, za które odpowiedzialno��  ponosi Sprzedawca. 

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno� ci z tytu
u szkód wyrz� dzonych osobom trzecim przez dostarczony Kupuj� cemu 
towar. 

8. Kupuj� cemu  nie  przys
uguj�   wzgl� dem  Sprzedawcy  jakiekolwiek  dalej  id� ce  roszczenia  wynikaj� ce  z  przepisów  
Kodeksu Cywilnego, ani roszczenia oparte na innych podstawach poza roszczeniami okre� lonymi w niniejszych OWS.   

 

§ 8. Odpowiedzialno��  Kupuj � cego 
1. .Kupuj� cy ponosi odpowiedzialno��  za zwrot reklamowanego towaru w ci� gu 14 dni od dnia dostarczenia towaru wolnego 

od wad oraz za jego nale� yte zabezpieczenia do czasu ogl� dzin przez Sprzedawc�  w celu weryfikacji przyczyn nie 
odpowiedniej jako� ci. Zwrot b� dzie odnotowywany i potwierdzany na dokumencie pn. „Karta odbioru szyb 
reklamowanych” stanowi� cym za
. 5 do niniejszych OWS, przez kierowc� , który kopi�  dokumentu zostawi Kupuj� cemu. 
Brak zwrotu reklamowanego towaru w ustalonym wy� ej terminie lub jego nienale� yte zabezpieczenie do czasu ogl� dzin 
przez Sprzedawc� , b� dzie skutkowa
o obci�� eniem Kupuj� cego kosztami pe
nej warto� ci reklamowanego towaru poprzez 
wystawienie stosownej faktury za ponownie dostarczony w ramach reklamacji towar. 

2. W przypadku braku zwrotu reklamowanych towarów do Sprzedawcy w terminie wskazanym w § 8 ust. 1 na Kupuj� cego 
przechodzi odpowiedzialno��  za utylizacj�  tych towarów jako wybrakowanych produktów lub odpadów z nich powsta
ych. 

3. Wszystkie dzia
ania reklamacyjne i odpowiedzialno��  Sprzedawcy zwi� zana z dostarczonym towarem ograniczaj�  si�  
wy
� cznie do terenu Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

§ 9. Zabezpieczenia roszcze�  Sprzedawcy 
1. Sprzedawca mo� e uzale� ni�  dostaw�  od dokonania przez Kupuj� cego przedp
aty, zaliczki lub z
o� enia innego 

zabezpieczenia, i nie b� dzie ponosi�  odpowiedzialno� ci za opó
 nienie w dostarczeniu towarów, je� eli Kupuj� cy nie 
przedstawi odpowiedniego zabezpieczenia. 

2. Sprzedawca mo� e odmówi�  sprzeda� y, je� eli Kupuj� cy pozostaje w zw
oce z p
atno� ciami lub opó
 ni�  dostaw�  do 
momentu uiszczenia wszystkich nale� no� ci, nie ponosz� c przy tym odpowiedzialno� ci za opó
 nienie i inne koszty 
poniesione z tego tytu
u przez Kupuj� cego. 

3. W razie opó
 nienia Kupuj� cego z zap
at�  za towary, Kupuj� cy pokryje wszelkie koszty i szkody poniesione przez 
Sprzedawc�  z tego powodu. W szczególno� ci, Kupuj� cy zwróci Sprzedawcy w pe
nym wymiarze udokumentowane koszty 
windykacji wierzytelno� ci Sprzedawcy (np. koszty obs
ugi prawnej w tym zakresie). 

 

§ 10. Zastrze� enia w
asno� ci sprzedanego towaru 
1. W zwi� zku z niepowtarzalno� ci�  towarów realizowanych przez Sprzedawc� , wg indywidualnych zamówie	  Kupuj� cego, 

jedyn�  rekompensat�  za dostarczony towar jest zap
acenie przez Kupuj� cego pe
nej jego warto� ci. 
2. Je� eli nie uiszczenie nale� no� ci jest wynikiem likwidacji lub upad
o� ci Kupuj� cego, zaliczki otrzymane przez Sprzedawc�  

nie zostan�  zwrócone oraz zostan�  przekszta
cone na zaliczk�  na poczet odszkodowa	  przys
uguj� cych Sprzedawcy. 
3. Cenniki, rysunki, makiety i szkice wraz z wynikami ewentualnie przeprowadzonych bada	  technicznych pozostaj�  

w
asno� ci�  Sprzedawcy i nie mog�  by�  udost� pnione osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy, pod rygorem roszcze	  
odszkodowawczych. 

4. W przypadku anulowania lub zmiany zamówienia przez Kupuj� cego w trakcie procesu produkcji, towary na obecnym w 
danej chwili etapie produkcji, zostan�  przekazane do dyspozycji Kupuj� cego, który zobowi� zany b� dzie do zap
aty na rzecz 
Sprzedawcy za ten towar w wysoko� ci wskazanej w wystawionej przez Sprzedawc�  fakturze. 

 

§ 11. Odst� pienie od Umowy Sprzeda� y lub jej wypowiedzenie 



1. Sprzedawca mo� e odst� pi�  od umowy sprzeda� y lub j�  wypowiedzie� , gdy wyst� pi�  przeszkody w jej realizacji 
spowodowane si
�  wy� sz� . 

2. Je� eli nie ustalono inaczej, Kupuj� cy mo� e odst� pi�  od umowy sprzeda� y lub j�  wypowiedzie� , gdy Sprzedawca przekroczy 
termin realizacji zamówienia o 6 tygodni z innych przyczyn, ni�  okre� lone w § 4 i nie dotrzyma dodatkowego 2-
tygodniowego terminu dostawy wyznaczonego na pi� mie pod rygorem niewa� no� ci przez Kupuj� cego. 

3. Uprawnienie okre� lone w § 11 ust. 2 nie przys
uguje Kupuj� cemu, gdy przyczyn�  przekroczenia terminu realizacji 
zamówienia jest si
a wy� sza lub którakolwiek inna przyczyna wskazana w § 4 ust. 1. 

 
§ 12. Korespondencja 

Wszelka korespondencja pomi� dzy Sprzedawc�  a Kupuj� cym zwi� zana z zawarciem lub wykonaniem Umowy Sprzeda� y 
b� dzie dokonywana na pi� mie lub za po� rednictwem faksu lub poczty elektronicznej (na numery lub adresy, które Strony 
wska��  sobie na pi� mie, pod rygorem niewa� no� ci). Strony zobowi� zane s�  do informowania si�  nawzajem o zmianie adresu. W 
przeciwnym przypadku korespondencj�  wys
an�  na dotychczasowy adres uwa� a si�  za dor� czon�  w terminie 14 dni od daty 
pierwszego awizo. 

 

§ 13. Osoby upowa� nione 
Osobami upowa� nionymi do sk
adania i podpisywania zamówie	  na towary oraz do odbioru towarów w imieniu Kupuj� cego s�  
wy
� cznie osoby wskazane w dokumencie pn. „Upowa� nienie” stanowi� cym za
. 11 do niniejszych OWS i wzór ich podpisów 
z
o� ony zostanie na w/w dokumencie. Imi�  i nazwisko osoby upowa� nionej do odbioru towarów w imieniu Kupuj� cego 
wpisywane b� dzie przez Sprzedawc�  w potwierdzeniu zamówienia.   

 

§ 14. Prawo i zapis na s� d 
1. Strony zgodnie o� wiadczaj� , i�  w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWS do zawieranych pomi� dzy nimi umów 

sprzeda� y zastosowanie maj�  przepisy Kodeksu Cywilnego. 
2. Wszelkie spory wynikaj� ce z umów zawieranych na podstawie niniejszych OWS b� d�  rozstrzygane przez s� d powszechny 

w
a� ciwy ze wzgl� du na siedzib�  Sprzedawcy. 
 
 

Za
� czniki: 
1. Ogólne warunki gwarancji na wyroby ze szk
a firmy Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 GLASSOLUTIONS w 

Jaroszowcu 

2. Ocena wizualnej jako� ci produktów ze szk
a Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu 

3. Pewne szczególne w
a� ciwo� ci szyby zespolonej 

4. Potwierdzenie dostawy 

5. Karta odbioru szyb reklamowanych, Protokó
 st
uczek w transporcie 

6. Karta ewidencji stojaków 

7. Zg
oszenie reklamacyjne 

8. Protokó
 reklamacyjny 

9. Ogólne zalecenia dotycz� ce instalacji, monta�u i konserwacji 

10. Ogólna instrukcja czyszczenia powierzchni szk
a 

11.  Upowa�nienie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Za
� cznik 1 

do OWS z 05.01..2012 r 
 
 
 

OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI NA WYROBY ZE SZK	A FIRMY S AINT-GOBAIN POLSKA 
SP. Z O.O. ODDZIA	 GLASSOLUTIONS W JAROSZOWCU 
 
 

W tabeli przedstawiono zakres gwarancji na poszczególne rodzaje produktów Saint-Gobain Polska Sp. z o.o Oddzia
 
GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu wg obowi� zuj� cych norm. 
Produkt Zakres gwarancji Norma Uwagi 
Szyby zespolone 5 lat gwarancji na szczelno��  

(nie dotyczy szyb zespolonych ze szk
em 
ornamentowym oraz  kszta
tów szyb innych ni�   
wymienione w normie   
PN-EN 1279-) 

PN-EN 1279* 
* do czasu wprowadzenia znakowania 
CE wg normy PN-B1379 

Szk
o wielowarstwowe 
(laminowane) 

5 lat gwarancji na utrzymanie adhezji (poza 

pasem brzegowym o szeroko� ci 50 mm od 

kraw� dzi szyby oraz kraw� dzi otworu) 

PN-EN 12543 
*w przypadku monta� u w � rodowisku 
bardzo wilgotnym szeroko��  pasa nie 
podlegaj� cego gwarancji wynosi 
100mm 

Szk
o hartowane (ESG) Do� ywotnia gwarancja na parametry szk
a 
dotycz� ce bezpiecze	 stwa – defragmentacja, 
wytrzyma
o��  mechaniczna 

PN-EN12150 
 

Sz
o hartowane emaliowane* 5 lat na wytrzyma
o��  mechaniczn�  emalii 
PN-EN 12150 

*nie dotyczy szkie
 z warstw�  
antypo� lizgow�  

Produkty z p� tl�  alarmow�  
Securit alarm® 

5 lat gwarancji na przewodno��  p� tli 
zainstalowanej wewn� trz szyby zespolonej* Badania i klasyfikacja wg: 

PN-EN50130-5 
PN-93/E-08390 
PN-IEC 839—2-7 

 

* p� tla powinna by�  zainstalowana na 
górnej kraw� dzi 

Szk
o termicznie wzmocnione 
(TVG) 

Do� ywotnia gwarancja na zwi� kszon�  na 
napr�� enia wynikaj� ce z ró� nicy temperatur na 
powierzchni szyby 

PN-EN 1863  

Sz
o poddane kontroli na 
obecno��  siarczku niklawego 
– Heat Soak Test 

Do� ywotnia gwarancja na zwi� kszon�  odporno��  
mechaniczn�  szkie
 wystawionych na dzia
anie 
wysokiej temperatury 

PN-EN 14179 
 

 
 
 
 

Uwagi ogólne: 
1. Gwarancj�  obj� te s�  wyroby zastosowane w budownictwie l� dowym zgodnie z ich przeznaczeniem, których monta�  zosta
 

przeprowadzony zgodnie z zasadami prawid
owego monta� u (patrz ogólne zalecenia). 

2. Gwarancja rozpoczyna si�  z chwil�  dostawy szyb kupuj� cemu. 

3. Wszystkie wady nale� y zg
osi�  niezw
ocznie, nie pó
 niej ni�  w ci� gu dwóch tygodni od chwili ich stwierdzenia. 

4. Gwarancja wygasa, je� eli wyroby zosta
y przetworzone, zmienione lub uszkodzone. 

5. Odpowiedzialno��  Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 Glassolutions w Jaroszowcu z tytu
u gwarancji, ograniczona 

jest jedynie do dostarczenia produktów bez wad w miejsce pierwotnej dostawy na terenie Polski, z wy
� czeniem 

wszelkich innych kosztów. Odbiorca zobowi� zany jest do zwrotu reklamowanych wyrobów. 

6. Wszelkie odst� pstwa od powy� szych zasad musz�  by�  uzgodnione z Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 Glassolutions 

w Jaroszowcu i posiada�  form�  pisemn� . 

7. Us
ugi przetwórstwa szk
a powierzonego nie s�  obj� te gwarancj�  ani nie podlegaj�  procesowi oceny zgodno� ci z � adnymi 

dokumentami odniesienia. Dla ww. us
ug nie wystawia si�  deklaracji zgodno� ci oraz nie nanosi znakowania 

„GLASSOLUTIONS”  (lub innym znakiem podobnym). Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 Glassolutions w 

Jaroszowcu nie przyjmuje odpowiedzialno� ci za materia
y powierzone w zakresie ewentualnych uszkodze	  

mechanicznych (p� kni� cia, zarysowania itp.) 

8. Przytoczone w tabeli normy s�  do wgl� du w siedzibie firmy. 

9. W
a� ciwo� ci szyb przedstawione w za
� czniku nr   do OWS „Pewne szczególne w
a� ciwo� ci szyby zespolonej” lub inne 

zjawiska uznane za naturalne nie s�  przedmiotem gwarancji 

 

 

 

 

 



 

 

 

Za
� cznik2 

do OWS z 05.01..2012 r 

 

 

OCENA WIZUALNEJ JAKO � CI PRODUKTÓW ZE SZK	A SAINT-GOBAIN POLSKA SP. Z 
O.O. ODDZIA	 GLASSOLUTIONS W JAROSZOWCU 

 
Produkty ze szk
a firmy Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 Glassolutions w Jaroszowcu podlegaj�  surowej kontroli 
jako� ci. 
Wytyczna wa� na jest w sposób ograniczony dla szk
a izolacyjnego specjalnego, jak np. szk
o izolacyjne ze szprosami 
mi� dzyszybowymi, oszklenie kuloodporne i ognioodporne.  
Przy ocenie wbudowanej szyby powinno si�  zasadniczo wychodzi�  z za
o� enia, � e poza wizualn�  jako� ci�  nale� y równie�  
uwzgl� dni�  istotne cechy produktu s
u�� ce spe
nieniu jego funkcji. 
 
Dopuszczalne wady szk
a w polu widzenia (poza pasem brze� nym wyrobu o szeroko� ci 20 mm). 
W pasie brze� nym dopuszczalne s�  ubytki masy szklanej o wymiarze do 5 mm i grubo� ci do 10% grubo� ci nominalnej szk
a. 
Naro� niki szyb mog�  posiada�  dodatkowe odchylenia wymiarowe +/- 2 mm 
 

Wady dopuszczalne dla 
wyrobów zawieraj� cych szyb�  z 

pow
ok�  

Wady dopuszczalne dla wyrobów 
zawieraj� cych szyb�  

wielowarstwow�  

Wady dopuszczalne dla pozosta
ych wyrobów ze 
szk
a 

Wada: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Szyba: 

Punktowe od 
0,2 do 3,0mm 

Rysy do 
75mm i 
grubo� ci 

wi� kszej ni�  
0,2 mm 

Punktowe *od 
1,0 do 3,0mm 

Liniowe 
powy� ej 30mm 

Punktowe 
wtr� cenia cia
 

obcych wi� ksze 
ni�  0,5 mmwg 
PN-EN572-2 

Liniowe o 
d
ugo� ci max 

15mm, 
grubo� ci 

wi� kszej ni�  
0,2**mm i 


� cznej 
d
ugo� ci: 

P� cherze 
zamkni� te 

mniejsze od 
2mm 

Do 1m2 1 40 mm 1 
 

Do 2 m2 2 

 
niedopuszczalne 

45mm 3 

Od 2 do 8m2 3  
1 powy� ej 5m2 50mm 5 

Powy� ej 8m2 

1sztuka/m2 

Pod 
warunkiem, � e 
ich miejscowe 
zag� szczenie 
nie stanowi 
widocznego 
zaburzenia 

4  
2 

niedopuszczalne 

50mm 5 

 
 
* Wady punktowe mniejsze od 0,5 mm nie s�  brane pod uwag� . Wady 0,5 -1,0 mm nie mog�  wyst� powa�  w skupisku, czyli minimum cztery wady w 

odleg
o� ci do 200 mm od siebie (dla szyb dwuwarstwowych). 

** Rysy w
osowate nie s�  brane pod uwag�  

 
Ocena wizualnej jako� ci produktów ze szk
a odbywa si�  wed
ug opisu przedstawionego w normach PN-EN ISO 12543-6, PN- 
EN 1096-1. 
Podczas badania bierze si�  pod uwag�  wady dostrzegalne z odleg
o� ci 300 cm w przypadku wyrobów zawieraj� cych szyby 
powlekane i 200 cm w przypadku pozosta
ych wyrobów ze szk
a (szyb), na tle matowego szarego ekranu w warunkach 
naturalnego o� wietlenia. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 

Za
� cznik3 

do OWS z 05.01..2012 r 
 

 
 

PEWNE SZCZEGÓLNE W	A � CIWO� CI SZYBY ZESPO ZESPOLONEJ 
 
 

W
a�ciwo� ci fizyczne szk
a oraz budowa szyby zespolonej decyduj �  o pewnych szczególnych w
a� ciwo� ciach szyb 
zespolonych, które nie s�  wadami i nie podlegaj�  reklamacji: 
Objawy interferencyjne 
Przy szkle izolacyjnym ze szk
a float mog�  wyst� powa�  interferencje w formie barw widma. Optyczne interferencje s�  
charakterystycznymi objawami nak
adania si�  dwóch lub wi� kszej ilo� ci fal � wietlnych przy schodzeniu si�  w jednym punkcie. 
Mo� na je zaobserwowa�  w formie s
abszych lub silniejszych barwnych stref (efekt t� czy), które przy naporze na szyb�  
zmieniaj�  swoje po
o� enie. Ten fizyczny efekt zostaje wzmocniony poprzez równoleg
o��  powierzchni szk
a. Objawy 
interferencji powstaj�  przypadkowo i nie mo� na na nie wp
yn�� . 
Wkl � s
o��  i wypuk
o��  szk
a 
Zamkni� ty uszczelnieniem zestaw szybowy zawiera w przestrzeni mi� dzyszybowej okre� lon�  obj� to��  gazu. Parametry 
wyj� ciowe gazu s�  okre� lone w decyduj� cej mierze przez barometryczne ci� nienie powietrza, bezwzgl� dn�  wysoko��  nad 
poziomem morza oraz temperatur�  powietrza w czasie i miejscu produkcji. Przy monta� u szk
a izolacyjnego na innych 
wysoko� ciach, przy zmianie temperatur i odchyleniach ci� nienia atmosferycznego powstaj�  nieuchronnie wkl� s
e i wypuk
e 
wygi� cia pojedynczych szyb i tym samym optyczne zniekszta
cenia. Wyst� powanie tego zjawiska � wiadczy o dobrym 
wykonaniu szyb – s�  po prostu szczelne. 
Kondensacja pary wodnej 
W okre� lonych warunkach mo� e równie�  przy szkle izolacyjnym wyst� pi�  kondensat na powierzchniach zewn� trznych od 
strony pomieszczenia lub od strony zewn� trznej. 
Od strony pomieszczenia pojawienie si�  kondensatu jest warunkowane przez warto��  U, wilgotno�� , cyrkulacj�  powietrza oraz 
temperatur�  zewn� trzn�  i wewn� trzn� . Warto doda� , � e podstawow�  spraw�  przy tego rodzaju problemach jest dobre i cz� ste 
wietrzenie pomieszcze	 . Dotyczy to szczególnie pomieszcze	 , gdzie z oczywistych przyczyn pary wodnej jest najwi� cej, a wi� c: 
kuchni, 
azienek i sypialni. Problem ten pojawia si�  szczególnie tam, gdzie wymieniono stare nieszczelne okna na nowe, du� o 
szczelniejsze od poprzednich. 
Przy szczególnie dobrej izolacyjno� ci termicznej zestawu, du� ej wilgotno� ci powietrza i wy� szej temperaturze powietrza w 
stosunku do szk
a mo� liwe jest wytr� cenie si�  kondensatu na powierzchni szyby na zewn� trz pomieszczenia. Efekt ten 
wyst� puje szczególnie w zimowe poranki i dotyczy szyb o bardzo dobrym wspó
czynniku U. Generalnie mo� na stwierdzi� , � e 
zjawisko to � wiadczy o wysokiej jako� ci szyb zespolonych. 
Odchylenia barwy 
W
asna barwa szk
a (odcie	 ) jest zale� na od grubo� ci szyb, procesu wytwarzania i sk
adu mieszanki surowców szklarskich. 
Odchylenia barwy mog�  wyst� pi�  szczególnie przy zamówieniach dodatkowych okien, szyb, po up
yni� ciu jakiego�  czasu. 
Nawet gdy s�  zamówione u tego samego producenta odchylenia koloru mog�  wyst� pi�  i s�  pochodn�  zmian w samym materiale, 
jak równie�  post� puj� cej ci� gle do przodu technologii produkcji szyb. Szczególnie przy szybach o wspó
czynniku przenikalno� ci 
cieplnej U=,, b� d� cych dzi�  standardem, mog�  wyst� pi�  ró� nice w zabarwieniu pow
oki niskoemisyjnej (od ró� nych odcieni do 
wr� cz ró� nych kolorów). Dlatego przy zamawianiu okien warto wzi��  ten fakt pod uwag�  i je� eli nie decydujemy si�  na 
wymian�  wszystkich okien w budynku, to przynajmniej wymienia�  wszystkie okna na danej � cianie, w ramach tego samego 
zamówienia na okna. Unikniemy w ten sposób ró� nych kolorów szyb w s� siaduj� cych oknach. Niestety, je� eli po jakim�  czasie 
jedna z tych szyb zbije si�  lub z innych powodów zostanie wymieniona, nikt nie b� dzie w stanie zagwarantowa�  identycznej 
barwy. 
„Dzwonienie” szprosów 
Zjawisko to jest spowodowane normalnymi drganiami tej aluminiowej tyczki, podczas otwierania, zamykania lub nawet 
podmuchów wiatru na zewn� trz. Minimaln�  szeroko� ci�  ramki dystansowej przy zastosowaniu szprosów jest 12mm. 
Niezachowanie tego parametru powoduje, � e w pewnych warunkach atmosferycznych (wysokie ci� nienie powietrza) szyba 
mo� e zetkn��  si�  ze szprosem powoduj� c uszkodzenie pow
oki niskoemisyjnej lub nawet p� kni� cie szyby. 
P� kni � cie szk
a 
Szk
o jako przech
odzony p
yn nale� y do cia
 kruchych, które podlegaj�  pewnemu napr�� eniu w
asnemu. Nie mo� na ich 
niezauwa� alnie plastycznie zniekszta
ci�  (jak np. stal), natomiast przy przekroczeniu granicy elastyczno� ci natychmiast p� kaj� . 
Napr�� enia w
asne szk
a float charakteryzuj�  si�  du��  równomierno� ci�  i znikom�  warto� ci�  wst� pn� . Je� eli przy przetwarzaniu 
w szkle wyst� powa
yby napr�� enia, to nie mog
oby by�  ono krojone i obrabiane mechanicznie. P� kni� cie szk
a jest zatem 
spowodowane wy
� cznie zewn� trznymi, mechanicznymi lub termicznymi wp
ywami. 
Zwil � alno��  szk
a izolacyjnego wskutek wilgoci 
Zwil � alno��  powierzchni szk
a na zewn� trznej stronie szk
a izolacyjnego mo� e by�  ró� na w zale� no� ci, np. od odcisków rolek, 
palców, etykiet, ssawek pró� niowych... Przy wilgotnych powierzchniach szk
a wskutek utworzenia si�  nalotu, deszczu lub wody, 
ró� na zwil� alno��  mo� e by�  widoczna w postaci wyra
 nych plam, teoretycznie o wi� kszej przezroczysto� ci. 
Anizotropia przy szkle hartowanym 
Anizotropie powstaj�  przy szkle, które podlega
o termicznemu procesowi hartowania. Poprzez zró� nicowane strefy napr�� enia 
powstaje podwójne za
amanie promieni � wietlnych. Spolaryzowane fale � wiat
a dziennego powoduj� , � e zjawiska te s�  widziane 
jako widmowe barwy w postaci pier� cieni oraz chmur. 
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POTWIERDZENIE DOSTAWY 
 Nr zlecenia: 207100 

Nr Klienta: 110118 
                    Pe
na nazwa Klienta 
 

Dostawca: 
Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 
GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu 
Ul. Kolejowa 1 
32-312 Jaroszowiec 
Tel: +48 32 649 95 00 
Fax: +48 32 649 95 18 
e-mail: pl.glassolutions@saint-gobain.com 
 
Informacji w sprawach kompletno� ci dostaw 
udzielaj� : 
Krzysztof Sakowski: +48 32 649 95 23 
 

Dostawa: 2012-01-06 

Poz. Nr art. Ilo��  Szeroko��  Wysoko��  OMS mb/poz. m2/poz. 
SOLAR CONTROL PROTECT Ant5Br+Std Ref: Fasada 1 
001 38135231 5 1500 1100 16 26,00 8,25 
002 38135231 10 1000 1100 16 42,00 11,00 
003 38135231 25 980 2000 16 149,00 49,00 
 

UWAGA: Wszelkie uszkodzenia transportowe prosimy odnotowa�  na protokole s
uczek. 
Szyby niskoemisyjne i przeciws
oneczne w paletach na dworze zabezpieczy�  przed s
o	 cem! Warunki przechowywania szyb zespolonych 
okre� la Polska Norma – Szyby zespolone PN-B13079 
 
Nieprzekraczalny termin zwrotu (udost� pnienia do zwrotu) stojaków wynosi 14 dni. Stojaki zwrotne mog�  s
u� y�  wy
� cznie do przewozu szyb 
firmy Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu. Przekroczenie terminu zwrotu lub uszkodzenie opakowa	  
powoduje obci�� enie klienta pe
nym kosztem opakowa	  
Data odbioru: Czytelny podpis odbieraj� cego 
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KARTA ODBIORU SZYB REKLAMOWANYCH (prosimy zachowa�  kopi� ) 
 

Kierowca: Data: 
 

  Wymiary Czy zaznaczono miejsce wady 
Nr Nr. Potwierdzenia dostawy Szeroko��  Wysoko��  TAK NIE 
1    TAK NIE 
2    TAK NIE 
3    TAK NIE 
4    TAK NIE 
5    TAK NIE 
6    TAK NIE 
7    TAK NIE 
8    TAK NIE 
9    TAK NIE 
10    TAK NIE 

 Czytelny podpis Kierowcy: Czytelny podpis Klienta: 
 
 

  

 

 

 

 

PROTOKÓ	 ST	UCZEK W TRANSPORCIE 
 
Data dostawy:  
Klient:  
 

Nr Nr potwierdzenia Pozycja Ilo��  Rodzaj 
zespolenia 

Szeroko��  Wysoko��  

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       
 Czytelny podpis Kierowcy Czytelny podpis Klienta 
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Data wykon: 2012-01-05 

Klienta: GLASSOLUTIONS Jaroszowiec 

Klient nr. 990003 

Data dostarczenia: 

Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 Glassolutions w Jaroszowcu 

32-312 Jaroszowiec 

Ul. Kolejowa 1 

Tel. 032 649 95 12 

Prosimy zachowa�  kopi�  

 

KARTA EWIDENCJI STOJAKÓW  dla WZ: 036214 
 

LP Stojaki pozostawione u klienta Liczba zatyczek 
1   
2   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stojaki odebrane Liczba zatyczek Stojaki odebrane Liczba zatyczek 
    
    
    
    
    
    

 
Stojaki transportowe s�  w
asno� ci�  spó
ki Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu. Klient 
zobowi� zuje si�  udost� pni�  stojaki do zwrotu w ci� gu 14 dni roboczych od chwili ich przyj� cia. W przypadku przekroczenia 
tego terminu klient upowa� nia Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu do naliczania op
aty 
za dzier� aw�  stojaków, tj. 5 PLN za ka� dy stojak i dzie	  zw
oki. Stojaki zwrotne s
u��  wy
� cznie do przewozu szyb Saint-
Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu. Zgubienie lub uszkodzenie stojaków powoduje obci�� enie 
klienta pe
nym kosztem opakowa	  (dotyczy równie�  zatyczek zabezpieczaj� cych). 
 
Poni� sze pokwitowanie stanowi jedyny dowód przyj� cia stojaków 
 

Potwierdzam zgodno��  numerów, liczy stojaków i liczby zatyczek 
 
 

Czytelny podpis lub piecz� tka przyjmuj � cego 

Sprawdzi
em zgodno��  numerów, liczby stojaków i liczby zatyczek 
 
 

Podpis kierowcy 
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�
�

ZG	OSZENIE REKLAMACYJNE 

�
�
DATA ……………………………………………… 
 
NAZWA FIRMY………………………………………………………………………………………….. 
 
ADRES REKLAMACJI…………………………………………………………………………………… 
(W przypadku gdy szyba jest zamontowana u klienta i konieczna jest wizyta przedstawiciela Glaspol-u) 
 
 
Numer potwierdzenia 

dostawy 
Numer 
pozycji 

Liczba sztuk Opis wady 

         

Rodzaj zespolenia ��� �  
 
 

         

Rodzaj zespolenia ��� �  
 

         

Rodzaj zespolenia ��� �  
 

 
Czy szyba jest przygotowana do odbioru?   TAK �        NIE �  
Czy zosta
o zaznaczone miejsce wady?    TAK �         NIE �  
 
Czytelny podpis zg
aszaj� cego…………………………………………………………………………….                        
 
Numer telefonu pod którym mo� na si�  skontaktowa� …………………………………………………….  
�
����������������
...................................................................................................................................................................... 

Adnotacje Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu 
�
�

��������	��
������ � �� � � ��������	���
��
������ � �
 
 
Uwagi:
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PROTOKÓ	 REKLAMACYJNY 
 
 
 
Data :……………………………………………………………Pracownik…………………………………. 
NAZWA FIRMY……………………………………………….Adres reklamacji :........................................ 
Nr zamówienia : .............................................................     ………………………..…………………… 
Szyba: ..................................................................................... 
Wymiary:................................................................................. 
Sztuki:………………………………...................................... 
Data produkcji szyby :............… 
 
WADY :       OPIS : 
1. P� kni� cie    �    ...................................................... 
2. Rysa    �    ...................................................... 
3. Zabrudzenie   �    ...................................................... 
4. Zaparowanie   �    ...................................................... 
5. Punktowe    �    ...................................................... 
6. Przekoszenie   �    ...................................................... 
7. Wymiarowe    �  
8. Szpros    �  
9. Inne     �  
 
UWAGI : 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
 
KWALIFIKACJA:Szyba zosta
a uznana jako reklamacja  TAK/NIE 
 
 
SPOSÓB USUNI� CIA WADY: 
............................................................................................................................................................................
..........................................................................……………………………………………………………….. 
 
Podpis pracownika GLASPOL      Podpis inwestora 
 
 

...........................       ......................... 
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OGÓLNE ZALECENIA DOTYCZ � CE INSTALACJI, MONTA � U I KONSERWACJI 
 

1. Zabezpieczenie kraw� dzi szk
a przed wilgoci�  – ramy monta� owe powinny by�  tak skonstruowane, aby zapewnia
y sta
�  
wentylacj�  kraw� dzi szk
a i uniemo� liwia
y gromadzenie si�  wilgoci lub wody. 
 

2. Zabezpieczenie kraw� dzi szyb przed bezpo� rednim promieniowaniem UV – dotyczy szyb zespolonych uszczelnionych 
poliuretanem lub polisulfidem oraz kraw� dzi szyb wielowarstwowych. Kraw� dzie tych produktów powinny by�  na sta
e 
zabudowane w ramie. 
 

3. Zabezpieczenie przed dzia
aniem czynników chemicznych – zastosowane materia
y monta� owe (np. silikony, podk
adki, 
uszczelki itp.) powinny by�  neutralne wobec szk
a, folii PVB oraz uszczelniaczy szyb zespolonych. Odbiorca powinien 
uzyska�  zapewnienie dostawcy tych materia
ów o ich neutralno� ci wzgl� dem komponentów wyst� puj� cych w produktach 
Glaspol Sp. z o.o. Informacje techniczne nt. u� ywanych przez Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 Glassolutions w 
Jaroszowcu komponentów s�  dost� pne w siedzibie firmy. 
 

4. Zabezpieczenie przed czynnikami mechanicznymi – konstrukcja, w której b� d�  montowane produkty Saint-Gobain Polska 
Sp. z o.o. Oddzia
 Glassolutions w Jaroszowcu powinna by�  zaprojektowana przez uprawnionych specjalistów Saint-Gobain 
Polska Sp. z o.o. Oddzia
 Glassolutions w Jaroszowcu zaleca monta�  szyb w konstrukcjach posiadaj� cych aprobat�  
techniczn� . 
 

5. Konstrukcja i rodzaj szk
a powinny by�  odpowiednio dobrane do warunków panuj� cych w miejscu instalacji. 
 

6. Szprosy i inne elementy dekoracyjne mog�  zaburza�  w
asno� ci szyby zespolonej, za co Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. 
Oddzia
 Glassolutions w Jaroszowcu nie ponosi odpowiedzialno� ci. 
 

7. Monta�  kapilar oraz innych urz� dze	  w konstrukcji szyby zespolonej wyklucza gwarancj�  na szczelno��  szyby. Monta�  
tych urz� dze	  wykonywany jest na wy
� czn�  odpowiedzialno��  zamawiaj� cego i wymaga pisemnego uzgodnienia. 
 

8. Magazynowanie szk
a – wszystkie produkty powinny by�  magazynowane w suchych, wentylowanych pomieszczeniach. W 
przypadku magazynowania na placu budowy nale� y skutecznie chroni�  produkty przed dzia
aniem czynników 
atmosferycznych (zw
aszcza s
o	 ca lub wilgoci) oraz uszkodzeniami mechanicznymi. Produkty na stojaku powinny by�  
oddzielone przek
adkami, aby zapobiec zjawisku wy
ugowania powierzchni szk
a w przypadku zawilgocenia. Ponadto szk
o 
u
o� one i zabezpieczone na stojaku wystawione na dzia
anie s
o	 ca (lub innego 
 ród
a promieniowania cieplnego) mo� e 
p� ka�  na skutek akumulacji ciep
a i rozszerzania si�  szk
a. 
 

9. Czyszczenie szk
a – wykonywa�  mi� kkimi, nieostrymi materia
ami, aby zapobiec uszkodzeniu powierzchni szk
a. Stosowa�   
ogólnie  dost� pne  � rodki  czysto� ci  przeznaczone  do  szk
a.  Szczegó
y  zosta
y  opisane  w  za
� czniku nr  10  „Ogólna 
instrukcja czyszczenia powierzchni szk
a”. W przypadku niektórych produktów mog�  obowi� zywa�  dodatkowe 
ograniczenia lub wskazania 
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OGÓLNA INSTRUKCJA CZYSZCZENIA POWIERZCHNI SZK	A 
  

 

1. Czyszczenie szk
a 
1.1. Zasady ogólne. Czyszczenie szk
a, jak równie�  usuwanie pozosta
o� ci po naklejkach i przek
adkach powinno by�  

wykonywane przez wykonawc�  robót przy u� yciu 
agodnych � rodków czyszcz� cych. Zabrudzenia szyb, które nie 
mog�  by�  usuni� te zwyk
�  metod�  mycia przy u� yciu du� ej ilo� ci wody, g� bki, wa
ka gumowego, skóry lub 
dost� pnych w handlu rozpylanych � rodków czyszcz� cych i szmatek, mog�  by�  usuwane przy pomocy drobnej 
przemys
owej we
ny stalowej lub domowych � rodków czyszcz� cych. 
Ostre narz� dzia takie jak � yletki lub skrobaki, mog�  powodowa�  drobne zadrapania powierzchni i z tego powodu 
nale� y unika�  ich stosowania.  
W szczególno� ci konieczne jest natychmiastowe usuwanie bry
 cementu lub innych pozosta
o� ci materia
ów 
budowlanych, w przeciwnym przypadku mo� liwe jest wytrawianie szk
a i mo� e to prowadzi�  do„za� lepienia” okien. 
Je� eli w trakcie robót uszczelniaj� cych na szkle pozostan�  resztki szczeliwa, nale� y je natychmiast usun�� .  
Zwyk
e zabrudzenia powinny by�  usuwane w sposób opisany powy� ej, natomiast materia
y � cierne, np. � rodki 
szoruj� ce lub we
na stalowa nie mog�  by�  u� ywane. Trudne do usuni� cia zabrudzenia, np. farby lub plamy smo
y lub 
pozosta
o� ci kleju powinny by�  usuwane przy pomocy odpowiednich rozpuszczalników, tj. spirytusu, acetonu lub 
benzyny, a nast� pnie nale� y szk
o wymy�  wod� . Wa� ne jest zapobieganie stykaniu si�  jakiegokolwiek rozpuszczalnika 
z uszczelnieniem kraw� dzi pakietu szklanego, uszczelkami lub innymi materia
ami organicznymi (spoiny silikonowe), 
poniewa�  mo� e to spowodowa�  ich uszkodzenie.  
 
Niezalecane � rodki czyszcz� ce 
Nie wolno stosowa�  silnych roztworów zasad lub kwasów, szczególnie p
ynnych kwasów oraz � rodków czyszcz� cych 
zawieraj� cych fluorki. Roztwory takie mog�  spowodowa�  nieodwracalne uszkodzenia pow
ok i/lub powierzchni szk
a. 
Czyszczenie fasady i szk
a powinno by�  wykonywane zgodnie z uznanymi standardami przemys
owymi. 

 
1.2. Szk
o pokryte pow
ok�  tlenku metalu 

Szk
o pokryte pow
ok�  tlenku metalu wymaga specjalnych � rodków. Zwyk
e zabrudzenia powinny by�  usuwane w 
sposób opisany powy� ej, jednak czynniki � cierne, np. � rodki szoruj� ce lub we
na stalowa nie mog�  by�  u� ywane. 
Trudne do usuni� cia zabrudzenia, np. farby lub plamy smo
y lub pozosta
o� ci kleju powinny by�  usuwane przy 
pomocy odpowiednich rozpuszczalników, tj. spirytusu, acetonu lub benzyny, a nast� pnie nale� y szk
o wymy�  wod� . 
Wa� ne jest zapobieganie stykaniu si�  jakiegokolwiek rozpuszczalnika z uszczelnieniem kraw� dzi pakietu szklanego, 
uszczelkami lub innymi materia
ami organicznymi (spoiny silikonowe), poniewa�  mo� e to spowodowa�  ich 
uszkodzenie. 

 
1.3. Czyszczenie szk
a satynowanego  

Szk
o satynowane ma po jednej stronie nieco bardziej szorstk�  powierzchni� . Mo� liwe jest wi� c, � e ta powierzchnia 
b� dzie brudzi�  si�  
atwiej ni�  g
adka powierzchnia. Konieczne wi� c b� dzie zwracanie pilniejszej uwagi na 
konserwacj�  takiego rodzaju szk
a. 
Do czyszczenia musz�  by�  u� ywane � rodki nie zawieraj� ce silikonów i kwasów. Nie wolno u� ywa�  silnych roztworów 
zasadowych, jak równie�  kwasów oraz � rodków czyszcz� cych zawieraj� cych fluorki. Czyszczenie szk
a, jak równie�  
usuwanie pozosta
o� ci z naklejek i przek
adek musi zosta�  wykonane przy pomocy 
agodnych � rodków czyszcz� cych. 
Zabrudzenia szyb powinny by�  usuwane zwyk
�  „mokr� ” metod� , przy u� yciu du� ej ilo� ci wody, g� bki, wa
ka 
gumowego, skóry lub dost� pnych w handlu rozpylanych � rodków czyszcz� cych i szmatek. Trudne do usuni� cia 
zabrudzenia, które nie mog�  zosta�  usuni� te zwyk
ymi � rodkami czyszcz� cymi powinny by�  wst� pnie usuwane przy 
u� yciu specjalnych � rodków czyszcz� cych (Pril, Ajax, itp.) Zaleca si�  zastosowanie nast� pnie zwyk
ej „mokrej” 
metody czyszczenia. Stosowanie parowych urz� dze	  czyszcz� cych z odsysaniem gwarantuje zadowalaj� ce 
wyczyszczenie mocno zabrudzonych obszarów. 
Mocne zabrudzenia powinny by�  usuwane przy pomocy odpowiednich roztworów czyszcz� cych, nie wolno jednak 
stosowa�  drobnej we
ny stalowej lub ostro zako	 czonych kraw� dzi, takich jak � yletki lub skrobaki. Roztwory 
czyszcz� ce zawieraj� ce cz� steczki � cierne nie s�  zalecane. 
Do usuni� cia trudnych plam pochodz� cych np. z farb lub smo
y, lub pozosta
o� ci kleju powinny by�  u� ywane 
odpowiednie rozpuszczalniki, np. spirytus, aceton lub benzyna, a nast� pnie zabrudzone powierzchnie powinny by�  
umyte wod� . Wa� ne jest zapobieganie stykaniu si�  jakiegokolwiek rozpuszczalnika z uszczelnieniem kraw� dzi 
pakietu, uszczelkami lub innymi materia
ami organicznymi (spoiny silikonowe), poniewa�  mo� e to spowodowa�  ich 
uszkodzenie. 
Jest rzecz�  normaln� , � e zabrudzenia szk
a powstaj�  przy tynkowaniu. Wapno zawarte w materia
ach stosowanych do 
tynkowania b� dzie uszkadza�  powierzchni�  szk
a, o ile nie zostanie natychmiast usuni� te przy pomocy g� bki i du� ej 
ilo� ci wody. 
Ze wzgl� du na wiele mo� liwo� ci zabrudzenia szk
a, nie jest mo� liwe przekazanie zalece	  dla ka� dego przypadku. W 
obszarach szczególnie mocno zabrudzonych sugerujemy wykonanie prób na fragmentach powierzchni, które nie b� d�  



widoczne. Informacje zawarte w niniejszej instrukcji oparte s�  na wieloletnich do� wiadczeniach, lecz nie wyczerpuj�  
zagadnienia. Nale� y przestrzega�  instrukcji podanych dla poszczególnych � rodków czyszcz� cych. 

 
1.4. Czyszczenie szk
a samoczyszcz� cego SGG BIOCLEAN 

 
Pierwsze kontakty z SGG BIOCLEAN 

1.4.1. Etykieta:  Je� eli etykieta SGG BIOCLEAN jest jeszcze na szybie nale� y ostro� nie j�  usun�� . Nie wolno do tego 
celu u� ywa�  ostrych narz� dzi, które mog�  porysowa�  pow
ok�  lub szk
o (� yletka, szpachelka, � rodki � cierne). 

1.4.2. Pierwsze mycie szyby powinno odby�  si�  nie wcze� niej ni�  po up
ywie tygodnia od zainstalowania okna. Nale� y 
umy�  szyb�  zewn� trzn�  du��  ilo� ci�  wody. 

1.4.3. Funkcja samooczyszczenia: w ci� gu tygodnia po zainstalowaniu i pierwszym myciu, pod wp
ywem promieni 
UV w
a� ciwo��  samoczyszczenia SGG BIOCLEAN stopniowo si�  uaktywnia. 

 
Konserwacja bie�� ca 
Cech�  SGG BIOCLEAN jest to, � e brudzi si�  mniej ni�  zwyczajna szyba. Cz� stotliwo��  mycia zale� y od stopnia 
ekspozycji szyb na s
o	 ce i na deszcz oraz od poziomu zanieczyszczenia atmosferycznego. 
 
1.4.4. Narz� dzia do czyszczenia: gumowy � ci� gacz do czyszczenia szyb w dobrym stanie, czysty i bez silikonu; 

szmatka czysta i mi� kka, g� bka czysta i nie � cierna. 
1.4.5. � rodki czyszcz� ce: czysta woda i zwyczajne, oboj� tne � rodki czyszcz� ce do szyb. Tak jak w przypadku ka� dej 

szyby, woda powinna by�  o ma
ej zawarto� ci wapnia. W razie potrzeby stosowa�  wod�  zmi� kczon�  lub 
zdemineralizowan�  

1.4.6. Nie stosowa� : � rodków czyszcz� cych lub do obróbki szk
a zawieraj� cych silikony lub cz� steczki � cierne; 
� rodków konserwacyjnych do materia
ów innych ni�  szk
o (aluminium, drewno,...); � rodków chemicznych: sody, 
wody javel, 
ugu; narz� dzi � ciernych: g� bek i szmat � ciernych, we
ny stalowej, � yletek, no� yków. 

 
2. Uszkodzenia powierzchni 
Uszkodzenia powierzchni szk
a mog�  by�  powodowane ró� nymi przyczynami. Konieczne jest podj� cie � rodków 
zabezpieczaj� cych, odpowiednich dla lokalnych warunków. 
 
Czynno� ci spawania i szlifowania 
Spawanie lub szlifowanie dokonywane w pobli� u okien wymaga zastosowania odpowiedniego zabezpieczenia powierzchni 
szk
a w celu unikni� cia powstawania w� erów od rozprysków ze spawania lub iskier ze szlifowania. 
 
Wytrawianie i 
ugowanie 
Wytrawianie powierzchni szk
a mo� e powstawa�  przy zetkni� ciu si�  szk
a ze � rodkami chemicznymi stosowanymi zwykle w 
materia
ach budowlanych i � rodkach czyszcz� cych. Chemikalia, takie jak roztwory zasad i kwasów dzia
aj� c przez d
u� szy czas 
prowadz�  do trwa
ego wytrawienia powierzchni. Odnosi si�  to do � wie� ego betonu, tynków zwyk
ych i dwuwarstwowych, itp., 
stykaj� cych si�  z powierzchni�  szk
a. 
 
Uszkodzenia spowodowane dzia
aniem wody 
Mo� liwe jest równie�  uszkodzenie powierzchni wskutek d
ugotrwa
ego dzia
ania wody, szczególnie je� eli szk
o by
o nara� one 
na d
ugie dzia
anie zabrudze	  przed sprz� taniem budynku. W trakcie budowy nale� y szk
o czy� ci�  regularnie, kiedy jest to 
niezb� dne



 

Za
� cznik11 

do OWS z 05.01..2012 

 

……………………………………………………… 

Miejscowo��  i data 

-------------------------------------------------------------------------------------- 

Nazwa firmy 

 

………………………………………………………………………….. 

Ulica i nr lokalu 

 

………………………………………………………………………….. 

Kod, miejscowo��  

 

………………………………………………………………………….. 

NIP 

 

………………………………………………………………………….. 

Imi�  i nazwisko osoby upowa� niaj� cej 

 

Saint-Gobain Polska Sp. z o.o. Oddzia
 Glassolutions w Jaroszowcu 
Ul. Kolejowa 1 

32-312 Jaroszowiec 
 
 

UPOWA� NIENIE 

Upowa� niam Pani� /Pana…………………………………………………………………………………….. 
Legitymuj� c� /cym si�  DOWODEM OSOBISTYM NR……………………………………………………. 
i Pani� /Pana………………………………………………………………………………………………….. 
Legitymuj� c� /cym si�  DOWODEM OSOBISTYM NR……………………………………………………. 
do podpisywania i sk
adania w imieniu firmy……………………………………………………………. 
zamówie�  w firmie Saint-Gobain Oddzia
 Glassolutions w Jaroszowcu 
 
 
Upowa� niam Pani� /Pana…………………………………………………………………………………….. 
Legitymuj� c� /cym si�  DOWODEM OSOBISTYM NR……………………………………………………. 
do odbioru dostarczonego przez Saint-Gobain Oddzia
 Glassolutions w Jaroszowcu towaru 
 

…………………………. 
Czytelny podpis 

Wzór podpisu osoby upowa� nionej do: 
1.podpisywania i sk
adania zamówie	  w imieniu firmy:……………………………………………………. 
2.odbioru dostarczonego przez Saint-Gobain Oddzia
 Glassolutions w Jaroszowcu towaru………………..



 


