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OGOLNE WARUNKI SPRZEDA Y Saint-Gobain Polska Sp. z o.0.
Oddzia GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu z dnia 05.01.201 2.

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzeda zwane dale ,OWS”, sogélnymi warunkami sprzedgaw rozumieniu art. 384 §
1 k.c. i maj zastosowanie do wszelkich uméw sprzegdowaréw zawieranych przez Saint-Gobain PolskazSp.o
Oddzia GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu z siedzibve Wroc awiu, przy ul. Avicenny 14, zwandalej
~Sprzedawc”, z prowadzcymi dzia alno gospodarcz osobami prawnymi i fizycznymi, z ktorych ldy z osobna
zwany jest dalej ,Kupucym”. Sprzedawca i Kupugy zwani s dalej take cznie,Stronami” .

2. Niniejsze OWS wchodzw ycie w dniu ich dostarczenia Kupgemu i zastpuj dotychczasowe ,0g6lne Warunki
Sprzeday” Sprzedawcy.

3. Niniejsze OWS mogzosta zmienione przez Sprzedawdrzez zmianrozumie si zaréwno wprowadzenie zmian do
ju istniej cych OWS, jak réwnie uchylenie ich i wprowadzenie nowych OWS. Zmianywb zuj Kupuj cego od
dnia dor czenia Kupujcemu. Zmienione OWS magastosowanie do zaméwia o onych przez Kupugego po dacie
dor czenia mu zmienionych OWS.

4. OWS maj pierwszestwo przed ogolnymi warunkami zakupu u Kumago.

5. Kupuj cy sk adajc zamowienie w pe ni akceptuje OWS, chykastrony na pmie postanowi inaczej.

6. Jeeli Kupuj cy otrzyma OWS przy jednym zamdwieniu, uaasi, e akceptuje je réwniedo wszystkichnast pnych umow i
zamOwie, a do czasu doczenia mu przez Sprzedaweowych OWS.

§ 1. Zawarcie Umowy Sprzeday

1. Do zawarcia Umowy Sprzeda dochodzi, gdy Kupugy lub upowaniona przez niego osoba zyozaméwienie na
towar znajdujcy si w indywidualnym cenniku Sprzedawcy przeznaczonpecglnie dla okrdonego Kupujcego —
zwanym dalej  ,indywidualnym cennikiem” lub w indytiiialnej ofercie wynegocjowanej przez strony na exgaz
okre lonego towaru zwandalej  ,indywidualn ofert”, ze wskazaniem rodzaju/typu zamawianego towaego j
ilo ci i terminu dostawy, a Sprzedawca lub upowana przez niego na phie osoba, w terminie 3 dni roboczych od
daty otrzymania zamowienia, potwierdzi jego przig co do przedmiotu sprzeda jego ilo ci oraz terminu dostawy.
Brak potwierdzenia zaméwienia w jakimkolwiek zakeew terminie 3 dni potwierdza przygienie Sprzedawcy do
realizacji zamoéwienia.

2. W terminie do 3 dni od daty z enia zaméwienia przez Kupaego Sprzedawca me odméwi przyj cia zamodwienia
informuj ¢ o tym Kupujcego w formie pisemne;j.

3. Inne oferty, wzorce, dokumenty, katalogi technicaraz materiay reklamowe Sprzedawcy nie melparakteru
wi cego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Balvaw ww. dokumentach informacji, parametréw
technicznych oraz samego zestawu produktow.

§ 2. Cena

1. W Umowie Sprzeday cen obowizuj ¢ jest cena netto towaru oklena w indywidualnym cenniku lub w
indywidualnej ofercie obowiuj cej w dniu z oenia zamdéwienia u Sprzedawcy.

2. W razie oponienia odbioru lub realizacji zamoéwienia z przycagn cych po stronie Kupugego, Sprzedawca ma
prawo obci y Kupuj cego kosztami magazynowania towaru w wysek@0% wartoci towaru za kady rozpoczty
tydzie magazynowania.

3. Dla towaréw, ktérych cena w indywidualnym cennikub|w indywidualnej ofercie podana jest za*ltowaru,
powierzchni i cen wyrobu oblicza siw n i PLN z dok adnoci  do dwéch miejsc po przecinku z zaajleniem
automatycznie w gordo ca oci.

4. Dla wymienionych w § 2 ust. 3 towar6éw, ktérych pemichnia jest mniejsza nD,4 nf obowi zuje sta a cena réwna
cenie 0,4 hdanego towaru.

5. Okres obowizywania cen ujy jest w indywidualnym cenniku lub w indywidualnejfercie przedstawionym
Kupuj cemu przez Sprzedawclednake w razie nie z cenia przez Kupugego adnego zamdéwienia przez okres 30
dni od daty poczkowej obowi zywania indywidualnego cennika lub od daty ewia ostatniego zaméwienia, cennik
indywidualny po up ywie w/w okresu przestaje za strony bez wzgldu na ustalony w nim okres obowywania.

§ 3. Gwarancja jako ci

1. Warunki gwarancji na towary okda ka dorazowo dokument gwarancyjny pn. ,0golne warunkatancji na wyroby
ze szk a firmy Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0 Odd@BASSOLUTIONS w Jaroszowcu” stanowly za. 1 do
niniejszych OWS.

2. Sprzedawca zapewniag sprzedawane przez niego towaryzgodne z obowiuj cymi normami ujtymi w formie
tabeli w dokumencie Ogoélne warunki gwarancji — 4a .

3. Warunki oceny wizualnej jakei szyb zespolonych i dopuszczalne wady, derelokument pn. ,Ocena wizualnej
jako ci produktéw ze szk a Saint-Gobain Polsa Sp. z ©@ddzia GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu” stanogy za .
2 do niniejszych OWS.

4. W a ciwo ci szyb zespolonych okra dokument pn. ,Pewne szczegoélne wiwo ci szyby zespolonej” stanovay
za . 3 do niniejszych OWS.

§ 4. Warunki dostawy



Terminy realizacji dostawy podane & indywidualnym cenniku lub w indywidualnej ofeeciPodane terminy mogie

zosta dotrzymane w nagpuj cych przypadkach:

1.1. nie przestrzegania przez Kupcggo niniejszych OWS,

1.2. zw oki w przekazywaniu przez Kupuego informacji niezldnych do wykonania zamoéwienia przez Sprzedawc

1.3. opd nienia ze strony dostawcow Sprzedawcy, na ktéree®fawca nie mia wp ywu lub jego wp yw by ograming,

1.4. uszkodzenia towaru podczas transportu lub przeladun

1.5. kiedy warto zamowie na jedn dostaw nie przekracza kwoty 1200 PLN netto,

1.6. opd nienia spowodowanego jakimkolwiek nieprzewidywalnggarzeniem, w tym si y wygze;.

W razie oponienia w dostawie spowodowanego ktdrymkolwiek zypadkdéw okrelonych w § 4 ust. 1 Kupugemu nie

przys uguje prawo do odgtienia od umowy, odmowy przygia towaru lub te wyst pienia na ej podstawie z roszczeniami

odszkodowawczymi przeciwko Sprzedawcy

Informacje o rodzaju i ileci dostarczonych produktéw zawiera dokument pniyRerdzenie dostawy” stanowdy za . 4 do

niniejszych OWS

Transport

4.1. Przy dokonywaniu dostawy Sprzedawca ma prawo ktazgspomocy 0s6b trzecich.

4.2. Dostawy towaru przez Sprzedawodbywaj si na warunkach CIP siedziba Kupeggo — ci ary zwi zane z
towarem oraz niebezpieczwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia pnpeez na Kupujcego z chwil
postawienia towaru do jego dyspozycji w siedzibigolfj cego lub innym uzgodnionym miejscu dostawy.

4.3. Roz adunek i ryzyko z nim zwzane naley do Kupuj cego.

4.4. Je eli w wyznaczonym przez Sprzedawerminie Kupujcy nie odbierze towaru od Sprzedawcy, Sprzedawca mo

da od Kupujcego odszkodowania w wysola poniesionych nak adéw, w tym kosztdw magazynawarw
wysoko ci okre lonej w 2 § ust. 2 OWS.

4.5. Wszelkie uszkodzenia lub ubytki towaréw Kupey sprawdza przy dostawie i w przypadku ich zagstid zaznacza
w formie pisemnej w dokumencie pjRrotokd st uczek w transporcie’stanowicym za . 5do niniejszych OWS, w
obecnoci kierowcy, ktory zachowuje orygina dokumentu. &¥lu otrzymania dostawy towaru wolnego od wad,
Kupuj cy zobowizany jest do przes ania kopii w/iw dokumentu w dgeigo sporzdzenia lub najdalej w dniu
nast pnym do zak adu Sprzedawcy, ktéry dostarczy zarowtowar.

4.6. Je eli wysoko towaru przekracza 2,40 m lub jego d ugprzekracza 4,5 m, na Kupgggo mog zosta na o one
dodatkowe koszty transportu zwane z wynajciem przez Sprzedawspecjalistycznego spri.

4.7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymaniawipslo Kupujcego w razie zaistnienia przypadku, o ktérym
mowa w 8 4 ust. 1.5. do momentu wzajemnego ustalaniego terminu dostawy dogodnego dla obu st®mlinie
dojdzie do wzajemnego ustalenia innego terminuajegtw terminie 7 dni od daty z enia Kupujcemu przez
Sprzedawc o wiadczenia o niedotrzymaniu terminu dostawy, o Widimowa w § 4 ust. 1 wéwczas Sprzedawca ma
prawo odméwi Kupuj cemu przyjcia zaméwienia na tdostaw.

4.8. Zastrzeenie dokonane w § 4 ust. 4.7. nie obawie, jeeli Kupujcy przejmie na siebie koszty dostawy
zamowionego przez siebie towaru.

4.9. Na pisemne yczenie Kupujcego, Sprzedawca me wykona roz adunek przy pomocy w asnego specjalistycznego
sprz tu za dodatkowym wynagrodzeniem.

4.10.Je eli dojazd do miejsca dostawy ograniczony jest zakawjazdu, to kupugy jest zobowizany do poinformowania
o tym fakcie Sprzedawcy i do udoghienia Sprzedawcy odpowiedniego zezwolenia, kbtdeenaruszajc przepisow o
ruchu drogowym umdiwi  Sprzedawcy bezkolizyjny dojazd do miejsca dostawy.

Opakowanie towaréw

5.1. Opakowanie towaréw stanownie podlegajce zwrotowi na rzecz Sprzedawcy skrzynie drewnianae podlegajce
zwrotowi na rzecz Sprzedawcy stojaki metalowe wiegdtnego uytku: jednostronne — typu L i dwustronne — typu A.
Stojaki su wy cznie Sprzedawcy do transportu szyb.

5.2. Stojaki s wasnoci Sprzedawcy.

5.3. Sprzedawca dostarczajszk o na stojakach udophia stojaki Kupujcemu na okres 14 dni licz od dnia dostawy.

5.4. Ka dorazowo przy ruchu stojakoéw Kupuay otrzymuje dokument pn. ,Karta ewidencji stojakéstanowicy za. 6
do niniejszych OWS. Karta ewidencji stojakéw spdzana jest w dwdch egzemplarzach, jeden z przeenegn dla
Kupuj cego a drugi dla Sprzedawcy. Osalpowanion do podpisywania karty ze strony Sprzedawcy jestdd/ca
samochodu dostarczapgo szk o do Kupugego. Podpisy w karcie ewidencji powinny byzytelne, umdiwiaj ce
identyfikacj os6b podpisugych.

5.5. Stojaki s odbierane przez Sprzedawma wasny koszt w uzgodnionym terminie. n8tdowo przy kalej
dostawie odbierane stojaki, na ktérych dostarczono szk o we weagjszym okresie. Jeli nie ma przewidywanych
dostaw w bie cym okresie, Kupucy zobowizany jest uzgodnize Sprzedawctermin odbioru stojakéw (nie
d u szy ni 21 dni od dostawy), na ktéry to termin Sprzedapmdstawia samochdd.

5.6. Stojaki odbierane sz siedziby lub zak adu produkcyjnego Kupggo bd innego uzgodnionego ponagizy stronami
miejsca. Kupuijcy jest zobowizany do za adunku stojakéw na samochéd Sprzedawcy.

5.7. Jeeli Kupuj cy nie przygotuje stojakéw do zwrotu w terminie @4i od dostawy, Sprzedawca neonaliczy
poczwszy od 15 dnia od dostawy op aty za najem stojakéwvysokoci 5 PLN netto/dzie za kady stojak i
wyznaczy ostateczny termin ich odbioru.

5.8. Jeeli warto najmu stojaka przekroczy cerzakupu nowego stojaka, to Sprzedawca enaystawi faktur za
sprzeda stojaka na warto jak w § 4 ust. 5.13. Po zap aceniu tej fakturyegrKupuj cego stojak przechodzi na jego
wasno .

5.9. Przyjmuj ¢ stojaki Kupujcy zobowi zuje si do dbania o ich stan techniczny i odpowiada z&atkzenia powsta e z
jego winy.

5.10.Przy zwrocie stojakéw typu A — wyposaych w zatyczki, kierowca sprawdza ich kompletno

5.11.Dwa razy w roku, w terminach uzgodnionych z Kugyjm i w obecnoci swojego przedstawiciela Sprzedawca ma
prawo przeprowadzi inwentaryzacj stojakéw znajdujcych si u Kupujcego. Wszelkie nigisoci b d
poréwnywane z kartami ewidencji stojakow.



10.

5.12.Karty ewidencji stojakéw oraz dokumenty z inwentagji stojakéw s jedynym dokumentem potwierdzaym
przyj cie lub zwrot stojakow. Kupugy powinien zachowadokumenty przez dwa lata od dostawy.

5.13.W przypadku zagubienia lub zniszczenia stojakatdulbraku zwrotu stojaka w wyznaczonym ostatecznymitge,
Kupuj cy b dzie obci any kwot umo liwiaj ¢ zakup nowego stojaka i nie mniejsai 600 PLN netto za stojak
typu L oraz 1000 PLN netto za stojak typu A.

§ 5. Termin p atno ci i odsetki
Sprzedawca wystawi faktuiKupuj cemu nie wczeniej ni w dniu dostawy do Kupugego i nie péniej ni w 7 dniu po
dostawie. Kade zamowienie klienta jest fakturowane oddzieloigiba e ustalono inaczej.
Kupuj cy zobowi zany jest zap aciSprzedawcy za zakupiony towar w terminie wskazapyrez Sprzedawma fakturze,
ktory wynika z terminu p atnai wskazanym w indywidualnym cenniku dozonym Kupujcemu, przy czym termin ten
b dzie liczony od daty wystawienia faktury.
Ka da zap ata za towar — dokonywana przy sk adaniudoméemia lub w trakcie realizacji zamowienia przedsthw
towaru Kupujcemu — stanowi zaliczkzaliczan w poczet ceny towaru.
Za dat przedp aty lub zap aty uznaje glat wp ywu p atnoci dokonywanej przez Kupujego na rachunek bankowy
Sprzedawcy. Za opaienie w zap acie Kupugy zap aci odsetki w wysokoi ustawowej zgodnie z art. 481 8 1i 2 k.c.
W przypadku dostaw towaréw p atnych w ratach, meaeenie jednej z nich skutkuje natychmiastomymagalnoci
pozosta ej ¢z ci nale no ci.
Zad u enie Kupujcego wobec Sprzedawcy jest sumvarto ci kwot wynikaj cych z nie zap aconych faktur i wartd
zamoOwie b d cych w trakcie realizaciji.
W razie zmiany sytuacji finansowej lub prawnej Kpmego, Sprzedawca jest uprawniony zm od Kupujcego
zabezpieczenia przez niego zap aty nabeci cznie z wartoci zamoéwie w toku realizacji.
W przypadku przekroczenia przez Kupmggo terminu p atn@i za dostarczony towar, wynikaego chociaby z jednej
faktury, Sprzedawca ma prawo postawi stan natychmiastowej wymagaled nale no ci wynikaj ce z wszystkich
wystawionych faktur, w tym réwnietych, ktérych terminy p atnai jeszcze nie up yny. Ponadto w razie opaienia
Kupuj cego z zap atjakiejkolwiek faktury — Sprzedawca ma prawo wsinay si z dalszymi dostawami do czasu sp aty
zad u enia.
Jeli strony uzgodni, e Kupujcy spaci zad utenie w drodze cesji na Sprzedawwierzytelnoci przys ugujcej
Kupuj cemu od osoby trzeciej, odpowiedzialnad u nika przelanej wierzytelngi oraz Kupujcego bdzie solidarna
wobec Sprzedawcy, alo chwili faktycznego zaspokojenia Sprzedawcy.
Z 0 enie reklamacji przez Kupujego nie ma wp ywu na termin p ateoi cen za sprzedawany towar. Kupay nie moe
potr ca jakichkolwiek swoich wierzyteln@i w stosunku do Sprzedawcy z wierzyteltiami Sprzedawcy w stosunku do
Kupuj cego z tytu u umoéw sprzeda

8§ 6. Reklamacje
Uprawnienia Kupujcego wynikajce z otrzymanego dokumentu gwarancyjnego zolbmyi Sprzedawc jedynie do
dostaw zaspczych i pod warunkiem,e uszkodzenie lub wada towaru mia a miejsce i zpstg oszona w okresie
wa ho ci gwarancji oraz e powsta a z winy Sprzedawcy.
Kupuj cy zobowi zany jest zbadatowary niezw ocznie po ich otrzymaniu. Wszelkieaszenia reklamacyjne pozosteg
w zwi zku z iloci , jak réwnie widocznymi wadami towaréw winny byzg oszone przez Kupujego w momencie
odbioru towaru poprzez wype nienie przez Kupego lub upowanion przez niego osob Protokou stuczek w
transporcie. W Protokole nalgopisa stan otrzymanego adunku wraz ze wskazaniem ctetgkmiejsc uszkodzeilo ci
brakéw, a stan ten musi zostaotwierdzony przez kierowcSprzedawcy przy dostawie.
Zg oszenia reklamacyjne dotyece wad lub uszkodzeukrytych, ktérych stwierdzenie nie jest niwe w momencie
odbioru powinno naspi w terminie 3 dni od daty wykrycia uszkodzenia inlady lecz nie piej ni w ci gu 14 dni od
daty dostawy. Kupugy zg asza reklamacje pisemnie poprzez wype nigloikeumentu pn. ,Zg oszenie reklamacyjne
stanowice za . 7 do niniejszych OWS i wys anie go do Sgazecy listem poleconym lub faksem, lub poczlektroniczn
w dniu sporzdzenia tego dokumentu.
Niedotrzymanie przez Kupujego termindéw zg oszenia reklamacyjnego wskazanycB 6 ust. 2 i 3 powoduje,e
reklamacja nie kdzie rozpatrzona przez Sprzedawc
Kupuj cy, zg aszajc ewentualne reklamacje, zobowany jest poda powdd (przyczyn) reklamacji, numer zamoéwienia i
dat dostawy towaru, nazwreklamowanych szyb zgodnie z oznaczeniami Dostawcy przypadku szyb zespolonych
zgodnie z oznaczeniami z ramki dystansowej, wymiabpdow reklamowanych szyb, ilo reklamowanego towaru —
zgodnie z dokumentem Zg oszenie reklamacyjne.
W razie uszkodzenia lub rozbicia towaru, rozbiciiqzas transportu lub w razie stwierdzenia wadyneltu szklanego
lub innego elementu dostarczonego przez Sprzedavaz po stwierdzeniu, izat wad odpowiada Sprzedawca, jego
odpowiedzialno ograniczona jest wycznie do dostarczenia towaru, elementu szklandginhego elementu wolnego od
wad z wy czeniem wszelkich kosztow dodatkowych.
Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kagupbowi zany jest przechowywareklamowany towar w sposéb
nale yty, uniemoliwiaj cy jego ewentualne uszkodzenia lub powstanie brakdevd u ej jednak ni dni od daty dostawy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadaealiay oraz ogldzin pe nej iloci reklamowanego towaru.
W ka dym przypadku reklamacji podstayej rozpatrzenia przez Sprzedawest dokument pn. ,Protoké reklamacyjny”
stanowicy za. 8 do niniejszych OWS spodzany przez przedstawiciela Sprzedawcy i dokumgmtadj ciowa
sporz dzana bezpaednio po zdarzeniu przez ustanowionego do tegopeledstawiciela Sprzedawcy lub Kupzggo.
W razie uznania reklamacji, Sprzedawca zobauaiy jest do dostawy towaru wolnego od wad (tzodpggo z normami i
w a ciwo ciami, o ktorych mowa w 3 8 lub nie uszkodzonelg) dostawy brakugego towaru w terminie nie d szym
ni okres realizacji pierwotnego zamowienia.



10. Sprzedawca ma prawo wstrzymsi wobec Kupujcego z realizacjroszcze z tytu u reklamacji do czasu uregulowania
wobec niego przez Kupujego wszelkich zaleg ych nal® ci, z wyj tkiem naleno ci za reklamowane towary do czasu
rozpatrzenia ich przez Sprzedawc

§ 7. Ograniczona odpowiedzialno Sprzedawcy

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialti@za szkody, powsta e w skutek nieprawid owego t@anlub u ytkowania towaru
niezgodnego z instrukcju ytkowania towaru zawartw dokumencie pn. ,,0g6lne zalecenia dotyzz instalacji, montau i
konserwacji” i w dokumencie ,,0golna instrukcja czgsenia powierzchni szk a” stanowymi odpowiednio za . 9iza . 10
do niniejszych OWS.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialkioza skutki spowodowane zastosowaniem sprzedawatoparéw niezgodnie z
ich przeznaczeniem oraz zayteczno i przydatno towaru do zamierzonych przez Kupeggo celéw.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedziakioza szkody spowodowane nieprawid owym magazyndemartowaru, oraz za
skutki u ywania nieodpowiednich materia 6w instalacyjno-naootvych, takich jak silikony, kleje, ktére mogvej w
reakcj chemiczn z elementami towaru Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedziakiza wady towaréw powsta e po ich ptzeniu z innymi rzeczami.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialtioza odcie towaréw oraz inne w &iwo ci fizyczne szk a i szyb zespolonych,
ostarczonych podczas kolejnej dostawy, ktére zelwmgna zastosowane sk adniki oraz up yw czasu nmig by
identyczne z odcieniem towaréw lub z w/w veavo ciami fizycznymi szka i szyb zespolonych okemymi w
dokumencie Pewne szczegoélne wiwo ci szyby zespolonej i w niewielkim stopniu ulec amie w stosunku do
dostarczonych w ramach poprzednich dostaw.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedziaktioza przypadki pkni lub innych zewntrznych uszkodze fizycznych czy
chemicznych towaru, powstaych lub stwierdzonych qubiorze przez Kupugego. Sprzedawca me uzna taki
przypadek jako reklamacpuzasadniontylko wéwczas, gdy Kupugy w niepodwaalny sposéb wyka, e reklamowana
wada powsta a z przyczyn, za ktére odpowiedzialpmnosi Sprzedawca.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialrioz tytu u szkéd wyrzdzonych osobom trzecim przez dostarczony Kugminu
towar.

8. Kupuj cemu nie przys uguj wzgl dem Sprzedawcy jakiekolwiek dalej & roszczenia wynikaje z przepisow
Kodeksu Cywilnego, ani roszczenia oparte na inmpathstawach poza roszczeniami okvaymi w niniejszych OWS.

§ 8. Odpowiedzialno Kupuj cego

1. .Kupuyj cy ponosi odpowiedzialno za zwrot reklamowanego towaru w @i 14 dni od dnia dostarczenia towaru wolnego
od wad oraz za jego nalge zabezpieczenia do czasu agin przez Sprzedawcw celu weryfikacji przyczyn nie
odpowiedniej jakoci. Zwrot b dzie odnotowywany i potwierdzany na dokumencie pKarta odbioru szyb
reklamowanych” stanoweym za . 5 do niniejszych OWS, przez kierowktory kopi dokumentu zostawi Kupugemu.
Brak zwrotu reklamowanego towaru w ustalonym gjyterminie lub jego nienalgte zabezpieczenie do czasu algin
przez Sprzedawg b dzie skutkowa o obcieniem Kupujcego kosztami pe nej warit reklamowanego towaru poprzez
wystawienie stosownej faktury za ponownie dostangae ramach reklamacji towar.

2. W przypadku braku zwrotu reklamowanych towaréw gwz8dawcy w terminie wskazanym w 8§ 8 ust. 1 na Kumgo
przechodzi odpowiedzialno za utylizacj tych towaréw jako wybrakowanych produktéw lub odpa z nich powsta ych.

3. Wszystkie dzia ania reklamacyjne i odpowiedzialn®@przedawcy zwizana z dostarczonym towarem ograniczsij
wy cznie do terenu Rzeczypospolitej Polskiej

§ 9. Zabezpieczenia roszczeSprzedawcy

1. Sprzedawca m@ uzaleni dostaw od dokonania przez Kupwjego przedp aty, zaliczki lub zenia innego
zabezpieczenia, i nie dzie ponosi odpowiedzialnoci za oponienie w dostarczeniu towardw, @i Kupuj cy nie
przedstawi odpowiedniego zabezpieczenia.

2. Sprzedawca m@ odmowi sprzeday, je eli Kupuj cy pozostaje w zwoce z p atroiami lub opéni dostaw do
momentu uiszczenia wszystkich nale ci, nie ponoszc przy tym odpowiedzialnai za opdnienie i inne koszty
poniesione z tego tytu u przez Kupcggo.

3. W razie opénienia Kupujcego z zap at za towary, Kupujcy pokryje wszelkie koszty i szkody poniesione prze
Sprzedawc z tego powodu. W szczegolmd, Kupuj cy zwrdci Sprzedawcy w pe nym wymiarze udokumentoavikoszty
windykaciji wierzytelnoci Sprzedawcy (np. koszty obs ugi prawnej w tymreale).

§ 10. Zastrzeenia w asnoci sprzedanego towaru

1. W zwi zku z niepowtarzaln@i towarOw realizowanych przez Sprzedaywwg indywidualnych zamoéwie Kupuj cego,
jedyn rekompensatza dostarczony towar jest zap acenie przez Kaggjo pe nej jego wartoi.

2. Jeeli nie uiszczenie nalao ci jest wynikiem likwidacji lub upad @i Kupuj cego, zaliczki otrzymane przez Sprzedawc
nie zostan zwrdcone oraz zostamprzekszta cone na zaliczka poczet odszkodowarzys ugujcych Sprzedawcy.

3. Cenniki, rysunki, makiety i szkice wraz z wynikaraiventualnie przeprowadzonych badgechnicznych pozostaj
wasnoci Sprzedawcy i nie mogby udostpnione osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podreyg roszcze
odszkodowawczych.

4. W przypadku anulowania lub zmiany zamdwienia prgepuj cego w trakcie procesu produkcji, towary na obecrwym
danej chwili etapie produkcji, zostaprzekazane do dyspozycji Kupaggo, ktory zobowizany b dzie do zap aty na rzecz
Sprzedawcy za ten towar w wysokowskazanej w wystawionej przez Sprzedafakturze.

§ 11. Odst pienie od Umowy Sprzeday lub jej wypowiedzenie



1. Sprzedawca me odstpi od umowy sprzedy lub j wypowiedzie, gdy wystpi przeszkody w jej realizacji
spowodowane siwy Sz .

2. Jeeli nie ustalono inaczej, Kupwjy mo e odstpi od umowy sprzedg lub j wypowiedzie, gdy Sprzedawca przekroczy
termin realizacji zaméwienia o 6 tygodni z innycleyzzyn, ni okrelone w § 4 i nie dotrzyma dodatkowego 2-
tygodniowego terminu dostawy wyznaczonego nanjg pod rygorem niewa&o ci przez Kupujcego.

3. Uprawnienie okrdone w § 11 ust. 2 nie przysuguje Kupegmu, gdy przyczyn przekroczenia terminu realizacji
zamOwienia jest si a wgza lub ktérakolwiek inna przyczyna wskazana wug# 1.

§ 12. Korespondencja
Wszelka korespondencja pormky Sprzedawc a Kupujcym zwi zana z zawarciem lub wykonaniem Umowy Sprzgda
b dzie dokonywana na pnie lub za porednictwem faksu lub poczty elektronicznej (na nomielb adresy, ktére Strony
wska sobie na pimie, pod rygorem niewao ci). Strony zobowizane s do informowania si nawzajem o zmianie adresu. W
przeciwnym przypadku korespondengyys an na dotychczasowy adres uwasi za dorczon w terminie 14 dni od daty
pierwszego awizo.

§ 13. Osoby upowanione
Osobami upowanionymi do sk adania i podpisywania zaméwig towary oraz do odbioru towar6éw w imieniu Kupaggo s
wy cznie osoby wskazane w dokumencie pn. ,Upavienie” stanowicym za . 11 do niniejszych OWS i wzér ich podpiséw
Zz 0 ony zostanie na w/w dokumencie. Imi nazwisko osoby upowaionej do odbioru towaréw w imieniu Kupwego
wpisywane bdzie przez Sprzedawaev potwierdzeniu zaméwienia.

§ 14. Prawo i zapis na d
1. Strony zgodnie aviadczaj, i w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWSzdaieranych pomdzy nimi uméw
sprzeday zastosowanie majprzepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikage z uméw zawieranych na podstawie niniejszych QWS rozstrzygane przez ¢ powszechny
w a ciwy ze wzgl du na siedzib Sprzedawcy

Za czniki:
1. Ogdlne warunki gwarancji na wyroby ze szk a firmyi8t-Gobain Polska Sp. z 0.0. Oddzia GLASSOLUTIOMS
Jaroszowcu
Ocena wizualnej jakoci produktow ze szk a Saint-Gobain Polska Sp. z @ddzia GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu
Pewne szczegllne w@wo ci szyby zespolonej
Potwierdzenie dostawy
Karta odbioru szyb reklamowanych, Protoké st ucagkransporcie
Karta ewidencji stojakéw
Zg oszenie reklamacyjne

Protokd reklamacyjny

© O N O~ DN

Ogoélne zalecenia dotycee instalacji, montau i konserwacji
10. Ogdlna instrukcja czyszczenia powierzchni szk a

11. Upowanienie



Za cznik 1
do OWS z 05.01..2012 r

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA WYROBY ZE SZK AFIRMY S AINT-GOBAIN POLSKA
SP. Z 0.0. ODDZIA GLASSOLUTIONS W JAROSZOWCU

W tabeli przedstawiono zakres gwarancji na poszinegodzaje produktoaint-Gobain Polska Sp. z 0.0 Oddzia
GLASSOLUTIONS w Jaroszowong obowi zuj cych norm.

Produkt Zakres gwarancji Norma Uwagi

Szyby zespolone 5 lat gwarancji na szczelno * do czasu wprowadzenia znakowania
(nie dotyczy szyb zespolonych ze szk em PN-EN 1279* CE wg normy PN-B1379
ornamentowym oraz kszta téw szyb innych ni
wymienione w normie
PN-EN 1279-)

Szk o wielowarstwowe o . " *w przypadku montau w rodowisku

(laminowane) 5 lat gwarancji na utrzymanle-: adhezji (poza PN-EN 12543 bardzo wilgotnym szeroko pasa nie
pasem brzegowym o szerokdo50 mm od podlegajcego gwarancji wynosi
kraw dzi szyby oraz krawdzi otworu) 100mm

Szk o hartowane (ESG) Dgwotnia gwarancja na parametry szk a
dotycz ce bezpieczestwa — defragmentacja, PN-EN12150
wytrzyma 0 mechaniczna

Sz o hartowane emaliowane* 5 lat na wytrzyma mechaniczn emalii *nie dotyczy szkie z warstw

PN-EN 12150

antypo lizgow

Produkty z ptl alarmow
Securit alarm®

5 lat gwarancji na przewodnop tli
zainstalowanej wewrrz szyby zespolonej*

Badania i klasyfikacja wg:

PN-EN50130-5
PN-93/E-08390
PN-IEC 839—2-7

*p tla powinna by zainstalowana na
goérnej krawdzi

Szk o termicznie wzmocnione Do ywotnia gwarancja na zwiszon na PN-EN 1863
(TVG) napr enia wynikajce z ré nicy temperatur na

powierzchni szyby
Sz o poddane kontroli na Do ywotnia gwarancja na zwkszon odporno

mechaniczn szkie wystawionych na dzia anie PN-EN 14179

obecno siarczku niklawego
— Heat Soak Test

wysokiej temperatury

Uwagi ogolne:

1. Gwarancj obj te s wyroby zastosowane w budownictwielbwym zgodnie z ich przeznaczeniem, ktérych moatssta
przeprowadzony zgodnie z zasadami prawid owego anorfpatrz ogdlne zalecenia).

ok wN

Gwarancja rozpoczyna st chwil dostawy szyb kupugemu.

Gwarancja wygasa, jeli wyroby zosta y przetworzone, zmienione lub ws#zone.
Odpowiedzialno Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. Oddzia Glassalstiv Jaroszowcu z tytu u gwarancji, ograniczona

Wszystkie wady nalg/ zg osi niezw ocznie, nie pdiej ni w ci gu dwodch tygodni od chwili ich stwierdzenia.

jest jedynie do dostarczenia produktow bez wad ®sjsoe pierwotnej dostawy na terenie Polski, z egeniem
wszelkich innych kosztow. Odbiorca zobomany jest do zwrotu reklamowanych wyrobow.

Wszelkie odstpstwa od powyszych zasad musby uzgodnione z Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. Od@&ssolutions
w Jaroszowcu i posiaddorm pisemn.

Us ugi przetworstwa szk a powierzonego ni®bj te gwarancj ani nie podlegajprocesowi oceny zgodna z adnymi
dokumentami odniesienia. Dla ww. us ug nie wystasvialeklaracji zgodnai oraz nie nanosi znakowania
,GLASSOLUTIONS” (lub innym znakiem podobnym). Sai@obain Polska Sp. z 0.0. Oddzia Glassolutions w
Jaroszowecu nie przyjmuje odpowiedzialoioza materia y powierzone w zakresie ewentualnystkodze
mechanicznych (kni cia, zarysowania itp.)

Przytoczone w tabeli normy slo wgl du w siedzibie firmy.

W a ciwo ci szyb przedstawione w zazniku nr do OWS ,Pewne szczegdblne wiao ci szyby zespolonej” lub inne
Zjawiska uznane za naturalne nigogszedmiotem gwarancji



Za cznik2
do OWS z 05.01..2012 r

OCENA WIZUALNEJ JAKO CI PRODUKTOW ZE SZK A SAINT-GOBAIN POLSKA SP. Z
0.0. ODDZIA GLASSOLUTIONS W JAROSZOWCU

Produkty ze szk a firmy Saint-Gobain Polska Sp. z.0. Oddzia Glassolutions w Jaroszowcu podlegapurowej kontroli
jako ci.

Wytyczna wana jest w sposob ograniczony dla szk a izolacyjrggezjalnego, jak np. szk o izolacyjne ze szprosami

mi dzyszybowymi, oszklenie kuloodporne i ognhioodporne.

Przy ocenie wbudowanej szyby powinno sisadniczo wychodze za o enia, e poza wizualnjako ci nale y réwnie
uwzgl dni istotne cechy produktu s wce spe nieniu jego funkcji.

Dopuszczalne wady szk a w polu widzenia (poza pasdirze nym wyrobu o szerokoci 20 mm).
W pasie brzenym dopuszczalne subytki masy szklanej o wymiarze do 5 mm i grubi@o 10% grubcci nominalnej szk a.
Naro niki szyb mog posiada dodatkowe odchylenia wymiarowe +/- 2 mm

Wada: erldy dop_usz_czalne dla Wady dop_uszpzalne dla wyrobow Wady dopuszczalne dla pozosta ych wyrob6w 2
wyrobéw zawierajcych szyb z zawieraj cych szyb szka
pow ok wielowarstwow
Liniowe o
d ugo ci max
Rysy do Punktowe gSmm P cherze
75mmi - wtr cenia cia ! -
Punktowe od . Punktowe *od Liniowe i gruboci zamkni te
gruboci . obcych wiksze h g -
0,2 do 3,0mm ; S 1,0 do 3,0mm| powy ej 30mm . wi kszej ni mniejsze od
wi kszej ni ni 0,5 mmwg 0.2%mm i 2mm
0,2 mm PN-EN572-2 ' .
cznej
Szyba: d ugo ci:
Do 1nf 1 40 mm !
Pod .
. warunkiem, e niedopuszczalne
Do 2 ich miejscowe 2 45mm 3
1sztuka/m zag szczenie niedopuszczalne
nie stanowi
Od 2 do 8rh widocznego 3 1 powy ej 5n? 50mm 5
zaburzenia
Powy ej 8nt 4 2 50mm 5

* Wady punktowe mniejsze od 0,5 mm nietsane pod uwag Wady 0,5 -1,0 mm nie mogvyst powa w skupisku, czyli minimum cztery wady w
odleg oci do 200 mm od siebie (dla szyb dwuwarstwowych).

** Rysy w osowate nie sbrane pod uwag

Ocena wizualnej jakai produktéw ze szk a odbywa sived ug opisu przedstawionego w normach PN-EN 13643-6, PN-
EN 1096-1.

Podczas badania bierze fiod uwag wady dostrzegalne z odlegad 300 cm w przypadku wyrobéw zawieraych szyby
powlekane i 200 cm w przypadku pozosta ych wyrolZavszk a (szyb), na tle matowego szarego ekranuawnkach
naturalnego awietlenia.



Za cznik3
do OWS z 05.01..2012 r

PEWNE SZCZEGOLNEW A CIWO CI SZYBY ZESPO ZESPOLONEJ

W a ciwo ci fizyczne szka oraz budowa szyby zespolonej dely o pewnych szczegdélnych w aiwo ciach szyb
zespolonych, ktore nie swadami i nie podlegaj reklamaciji:

Objawy interferencyjne

Przy szkle izolacyjnym ze szk a float mogvyst powa interferencje w formie barw widma. Optyczne inéeeincje s
charakterystycznymi objawami nak adania dwoch lub wikszej ilo ci fal wietlnych przy schodzeniu siv jednym punkcie.
Mo na je zaobserwowaw formie sabszych lub silniejszych barwnych st(efekt tczy), ktére przy naporze na szyb
zmieniaj swoje po oenie. Ten fizyczny efekt zostaje wzmocniony poprzémnolego powierzchni szka. Objawy
interferencji powstaj przypadkowo i nie maa na nie wp yn .

WKl so iwypuko szka

Zamkni ty uszczelnieniem zestaw szybowy zawiera w przesirani dzyszybowej okrdon objto gazu. Parametry
wyj ciowe gazu s okrelone w decydujcej mierze przez barometryczne rieénie powietrza, bezwzgin wysoko nad
poziomem morza oraz temperatupowietrza w czasie i miejscu produkcji. Przy montsszk a izolacyjnego na innych
wysoko ciach, przy zmianie temperatur i odchyleniachiginia atmosferycznego powstajieuchronnie wkis e i wypuk e
wygi cia pojedynczych szyb i tym samym optyczne znieksehia. Wystpowanie tego zjawiskawiadczy o dobrym
wykonaniu szyb — spo prostu szczelne.

Kondensacja pary wodnej

W okre lonych warunkach mea réwnie przy szkle izolacyjnym wyspi kondensat na powierzchniach zewmnych od
strony pomieszczenia lub od strony zetvmone;.

Od strony pomieszczenia pojawienie kondensatu jest warunkowane przez wartd, wilgotno , cyrkulacj powietrza oraz
temperatur zewntrzn i wewn trzn . Warto doda, e podstawow spraw przy tego rodzaju problemach jest dobre istz
wietrzenie pomieszcze Dotyczy to szczegllnie pomieszczgdzie z oczywistych przyczyn pary wodnej jestwiagej, a wi c:
kuchni, azienek i sypialni. Problem ten pojawia szczego6lnie tam, gdzie wymieniono stare nieszezekna na nowe, do
szczelniejsze od poprzednich.

Przy szczegdlnie dobrej izolacyjrmd termicznej zestawu, dej wilgotno ci powietrza i wyszej temperaturze powietrza w
stosunku do szka mbwe jest wytr cenie si kondensatu na powierzchni szyby na zewen pomieszczenia. Efekt ten
wyst puje szczegodlnie w zimowe poranki i dotyczy szybawdzo dobrym wsp6 czynniku U. Generalnie me stwierdzi, e
zjawisko to wiadczy o wysokiej jakaci szyb zespolonych.

Odchylenia barwy

W asna barwa szk a (odciejest zalena od grubcci szyb, procesu wytwarzania i sk adu mieszankowadw szklarskich.
Odchylenia barwy mogwyst pi szczeg6lnie przy zaméwieniach dodatkowych okiaybspo up yniciu jakiego czasu.
Nawet gdy s zaméwione u tego samego producenta odchylenialkohog wyst pi i s pochodn zmian w samym materiale,
jak réwnie postpuj cej ci gle do przodu technologii produkcji szyb. Szczegdprzy szybach o wspé czynniku przenikalcio
cieplnej U=,, bd cych dzi standardem, mogwyst pi r6 nice w zabarwieniu pow oki niskoemisyjnej (od mgch odcieni do
wr cz ro nych koloréw). Dlatego przy zamawianiu okien wavtai ten fakt pod uwagi je eli nie decydujemy sina
wymian wszystkich okien w budynku, to przynajmniej wymrigenwszystkie okna na danegianie, w ramach tego samego
zamoOwienia na okna. Unikniemy w ten spos6my@h koloréw szyb w siaduj cych oknach. Niestety, jeli po jakim czasie
jedna z tych szyb zbije siub z innych powoddéw zostanie wymieniona, nikt bielzie w stanie zagwarantowadentycznej
barwy.

.Dzwonienie” szproséw

Zjawisko to jest spowodowane normalnymi drganiagji dluminiowej tyczki, podczas otwierania, zamylkamib nawet
podmuchéw wiatru na zewtiz. Minimaln szerokoci ramki dystansowej przy zastosowaniu szproséow [E&nNm.
Niezachowanie tego parametru powoduje,w pewnych warunkach atmosferycznych (wysokiaienie powietrza) szyba
mo e zetkn si ze szprosem powoduj uszkodzenie pow oki niskoemisyjnej lub nawekmp cie szyby.

P kni cie szk a

Szk o jako przech odzony p yn najedo cia kruchych, ktére podlegapewnemu napreniu wasnemu. Nie moa ich
niezauwaalnie plastycznie zniekszta c{jak np. stal), natomiast przy przekroczeniu grgrélastycznaci natychmiast pkaj .
Napr enia w asne szk a float charakteryzaj du réwnomiernoci iznikom wartoci wst pn . Jeeli przy przetwarzaniu
w szkle wystpowa yby napr enia, to nie mog oby byono krojone i obrabiane mechaniczniekit cie szk a jest zatem
spowodowane wycznie zewntrznymi, mechanicznymi lub termicznymi wp ywami.

Zwil alno szk a izolacyjnego wskutek wilgoci

Zwil alno powierzchni szk a na zewtnznej stronie szk a izolacyjnego neoby ré na w zaleno ci, np. od odciskéw rolek,
palcéw, etykiet, ssawek pndiowych... Przy wilgotnych powierzchniach szk a wik utworzenia sinalotu, deszczu lub wody,
ré na zwil alno mo e by widoczna w postaci wyraych plam, teoretycznie o Wkszej przezroczystai.

Anizotropia przy szkle hartowanym

Anizotropie powstaj przy szkle, ktére podlega o termicznemu procesmaviowania. Poprzez zndicowane strefy naprenia
powstaje podwdjne za amanie promiewietinych. Spolaryzowane falaviat a dziennego powoduj e zjawiska te swidziane
jako widmowe barwy w postaci pi@ieni oraz chmur.



Za cznik4

do OWS z 05.01..2012

POTWIERDZENIE DOSTAWY

Nr zlecenia: 207100

Dostawca.

Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. Oddzia
GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu

Ul. Kolejowa 1

32-312 Jaroszowiec

Tel: +48 32 649 95 00

Fax: +48 32 649 95 18

e-mail: pl.glassolutions@saint-gobain.com

Informacji w sprawach kompletna dostaw
udzielaj :
Krzysztof Sakowski: +48 32 649 95 23

Nr Klienta: 110118
Pe na nazwa Klienta

Dostawa: 2012-01-06

Poz. | Nrart. | llo | Szeroko | Wysoko | OMS | mb/poz. | rfipoz.
SOLAR CONTROL PROTECT Ant5Br+Std Ref: Fasada ]
001 38135231 5 1500 1100 16 26,00 8,25
002 38135231 10 1000 1100 16 42,00 11,00
003 38135231 25 980 2000 16 149,00 49,00

UWAGA: Wszelkie uszkodzenia transportowe prosimp@owa na protokole s uczek.

Szyby niskoemisyjne i przeciws oneczne w paletaahdworze zabezpieczyprzed s ocem! Warunki przechowywania szyb zespolony

okre la Polska Norma — Szyby zespolone PN-B13079

Nieprzekraczalny termin zwrotu (udoghienia do zwrotu) stojakéw wynosi 14 dni. Stojakirotne mogsuy wy cznie do przewozu szy
firmy Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. Oddzia GLASSTIONS w Jaroszowcu. Przekroczenie terminu zwiotu uszkodzenie opakowa

powoduje obci enie klienta pe nym kosztem opakowa

Data odbioru:

| Czytelny podpis odbieragego




Za cznik5

do OWS z 05.01..2012

KARTA ODBIORU SZYB REKLAMOWANYCH  (prosimy zachowa kopi )

| Kierowca: | Data: |

Wymiary Czy zaznaczono miejsce wady
Nr | Nr. Potwierdzenia dostawy Szeroko Wysoko TAK NIE
1 TAK NIE
2 TAK NIE
3 TAK NIE
4 TAK NIE
5 TAK NIE
6 TAK NIE
7 TAK NIE
8 TAK NIE
9 TAK NIE
10 TAK NIE

Czytelny podpis Kierowcy: Czytelny podpis Klienta:

PROTOKO ST UCZEK W TRANSPORCIE

Data dostawy:
Klient:
Nr Nr potwierdzenia Pozycja llo Rodzaj . Szeroko Wysoko
zespolenia
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Czytelny podpis Kierowcy Czytelny podpis Klienta




Za cznik6

do OWS z 05.01..2012

Data wykon: 2012-01-05

Klienta: GLASSOLUTIONS Jaroszowiec
Klient nr. 990003

Data dostarczenia:

Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. Oddzia Glassolstiwrdaroszowcu
32-312 Jaroszowiec

Ul. Kolejowa 1

Tel. 032 649 95 12

Prosimy zachowakopi

KARTA EWIDENCJI STOJAKOW dla WZ: 036214

LP Stojaki pozostawione u klienta Liczba zatyczek
1
2
Stojaki odebrane Liczba zatyczek Stojaki odebrane iczba zatyczek

Stojaki transportowe sw asnoci spoé ki Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. Oddzia GE®RUTIONS w Jaroszowcu. Klien

zobowi zuje si udostpni stojaki do zwrotu w cigu 14 dni roboczych od chwili ich przgia. W przypadku przekroczen

tego terminu klient upowaia Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. Oddzia GLASSOIQNS w Jaroszowcu do naliczania op ¢

za dzieraw stojakow, tj. 5 PLN za kaly stojak i dzie zw oki. Stojaki zwrotne su wy cznie do przewozu szyb Sain
Gobain Polska Sp. z 0.0. Oddzia GLASSOLUTIONS wosdaowcu. Zgubienie lub uszkodzenie stojakéw poyemadbci enie
klienta pe nym kosztem opakowégéotyczy rownie zatyczek zabezpieczajych).

Poni sze pokwitowanie stanowi jedyny dowdd przyijcia stojakow

—

aty

—
]

Potwierdzam zgodno numerdéw, liczy stojakéw i liczby zatyczek

Czytelny podpis lub piecztka przyjmuj cego

Sprawdzi em zgodno numerdw, liczby stojakéw i liczby zatyczek

Podpis kierowcy




Za cznik7

do OWS z 05.01..2012

ZG OSZENIE REKLAMACYJNE

NAZWA FIRMIY L e e e e e e e e et e e e e

ADRES REKLAMA C . ..ottt it e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e
(W przypadku gdy szyba jest zamontowana u klieRtanieczna jest wizyta przedstawiciela Glaspol-u)

Numer potwierdzenia Numef Liczba sztuk Opis wady
dostawy pozyciji

Rodzaj zespolenia

Rodzaj zespolenia

Rodzaj zespolenia
Czy szyba jest przygotowana do odbioru? TAK NIE
Czy zosta 0 zaznaczone miejsce wady? TAK NIE
(0947 (= [0\ oToTo [ oIS 340 =T34 1= o o JR P
Numer telefonu pod ktorym moa Si SKONtaKIOWaL ..........ooviiiiie i e e e e e e ea s

Adnotacje Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. OddziaAGEOLUTIONS w Jaroszowcu

Uwagi:



Za cznik8

do OWS z 05.01..2012

PROTOKO REKLAMACYJNY

NAZWA FIRMY ... e e e e e e e Adres reklamacji ©.......cceeeiiiiiiiiieeeeeeeas
AN 2= 10 00111 =T o = U PSP
SZYDA: e —————

WADY : OPIS :

CP KNI Cie e —
CRYSA e ———
LZabrudzenie e ———
SZaparowanie e —————
CPunktowe e ——
Przekoszenie e ——
. Wymiarowe

. Szpros

. Inne

O©CoOoO~NOOT A~ WNPEP

KWALIFIKACJA:Szyba zosta a uznana jako reklamacja TAK/NIE

SPOSOB USUNICIA WADY:



Za cznik9

do OWS z 05.01..2012

OGOLNE ZALECENIA DOTYCZ CE INSTALACJI, MONTA U | KONSERWACJI

1. Zabezpieczenie krawlzi szk a przed wilgoci— ramy montaowe powinny by tak skonstruowane, aby zapewniay sta
wentylacj kraw dzi szk a i uniemdiwia y gromadzenie siwilgoci lub wody.

2. Zabezpieczenie krawlzi szyb przed bezpmednim promieniowaniem UV — dotyczy szyb zespoldnyszczelnionych
poliuretanem lub polisulfidem oraz kradzi szyb wielowarstwowych. Krawlzie tych produktow powinny byna sta e
zabudowane w ramie.

3. Zabezpieczenie przed dzia aniem czynnikédw chemidzny zastosowane materiay momae (np. silikony, podk adki,
uszczelki itp.) powinny by neutralne wobec szk a, folii PVB oraz uszczelmnjaszyb zespolonych. Odbiorca powinien
uzyska zapewnienie dostawcy tych materia 6w o ich nentrai wzgl dem komponentéw wyspuj cych w produktach
Glaspol Sp. z 0.0. Informacje techniczne ntywanych przez Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. Oddziassolutions w
Jaroszowcu komponentow dost pne w siedzibie firmy.

4. Zabezpieczenie przed czynnikami mechanicznymi -skakcja, w ktérej bd montowane produkty Saint-Gobain Polska
Sp. z 0.0. Oddzia Glassolutions w Jaroszowcu poavisy zaprojektowana przez uprawnionych specjalistomtS@abbain
Polska Sp. z 0.0. Oddzia Glassolutions w Jarosmomaleca montaszyb w konstrukcjach posiadaych aprobat
techniczn.

5. Konstrukcja i rodzaj szk a powinny bypdpowiednio dobrane do warunkow pamyjch w miejscu instalaciji.

6. Szprosy i inne elementy dekoracyjne magburza w asnoci szyby zespolonej, za co Saint-Gobain PolskazSp.o.
Oddzia Glassolutions w Jaroszowcu nie ponosi odigdzialno ci.

7. Monta kapilar oraz innych urdze w konstrukcji szyby zespolonej wyklucza gwaranop szczelno szyby. Monta
tych urzdze wykonywany jest na wyczn odpowiedzialno zamawiajcego i wymaga pisemnego uzgodnienia.

8. Magazynowanie szk a — wszystkie produkty powinny magazynowane w suchych, wentylowanych pomieszazanW
przypadku magazynowania na placu budowy naleskutecznie chroni produkty przed dzia aniem czynnikow
atmosferycznych (zw aszcza soa lub wilgoci) oraz uszkodzeniami mechanicznymbdekty na stojaku powinny by
oddzielone przek adkami, aby zapobiec zjawisku ygwania powierzchni szk a w przypadku zawilgoceRianadto szk o
u 0 one i zabezpieczone na stojaku wystawione na de@ 0 ca (lub innego réd a promieniowania cieplnego) ne
p ka na skutek akumulacji ciep a i rozszerzaniasgk a.

9. Czyszczenie szk a — wykonywani kkimi, nieostrymi materia ami, aby zapobiec uszlkera powierzchni szk a. Stosowa
ogo6lnie dostpne rodki czystoci przeznaczone do szka. Szczegdy zostpigane w zaczniku nr 10 ,0gdlna
instrukcja czyszczenia powierzchni szka”. W prajpa niektérych produktéw mog obowi zywa dodatkowe
ograniczenia lub wskazania



Za cznik10

do OWS z 05.01..2012

OGOLNA INSTRUKCJA CZYSZCZENIA POWIERZCHNI SZK A

1. Czyszczenie szk a

1.1.

1.2

1.3.

Zasady ogolne. Czyszczenie szk a, jak réwnisuwanie pozosta oi po naklejkach i przek adkach powinno by
wykonywane przez wykonawcrob6t przy uyciu agodnych rodkéw czyszczcych. Zabrudzenia szyb, ktére nie
mog by usunite zwyk metod mycia przy uyciu duej ilo ci wody, gbki, waka gumowego, skory lub
dost pnych w handlu rozpylanychrodkéw czyszczcych i szmatek, mogby usuwane przy pomocy drobnej
przemys owej we ny stalowej lub domowyaiedkéw czyszczcych.

Ostre narzdzia takie jak yletki lub skrobaki, mog powodowa drobne zadrapania powierzchni i z tego powodu
nale y unika ich stosowania.

W szczegoincci konieczne jest natychmiastowe usuwanie bry cgmdub innych pozosta oi materia 6w
budowlanych, w przeciwnym przypadku nliave jest wytrawianie szk a i me to prowadzi do,za lepienia” okien.
Je eli w trakcie robot uszczelniagych na szkle pozostamesztki szczeliwa, nalg je natychmiast usun.

Zwyk e zabrudzenia powinny byusuwane w spos6b opisany powel natomiast materia ycierne, np. rodki
szoruj ce lub we na stalowa nie mofy u ywane. Trudne do usuria zabrudzenia, np. farby lub plamy smoy lub
pozosta oci kleju powinny by usuwane przy pomocy odpowiednich rozpuszczalnikipwspirytusu, acetonu lub
benzyny, a naspnie naley szk o wymy wod . Wa ne jest zapobieganie stykaniu gkiegokolwiek rozpuszczalnika
z uszczelnieniem krawlzi pakietu szklanego, uszczelkami lub innymi matami organicznymi (spoiny silikonowe),
poniewa mo e to spowodowaich uszkodzenie.

Niezalecane rodki czyszcz ce

Nie wolno stosowasilnych roztworow zasad lub kwasow, szczegdlnympych kwasow orazrodkOw czyszczcych
zawieraj cych fluorki. Roztwory takie mogspowodowa nieodwracalne uszkodzenia pow ok i/lub powierzcdek a.
Czyszczenie fasady i szk a powinno lyykonywane zgodnie z uznanymi standardami przemmysnmi.

Szk o pokryte pow oktlenku metalu

Szk o pokryte pow ok tlenku metalu wymaga specjalnyctodkéw. Zwyk e zabrudzenia powinny byisuwane w
sposb6b opisany powgj, jednak czynniki cierne, np. rodki szorujce lub we na stalowa nie modpy u ywane.
Trudne do usuntia zabrudzenia, np. farby lub plamy smoy lub mtamci kleju powinny by usuwane przy
pomocy odpowiednich rozpuszczalnikdw, tj. spirytuacetonu lub benzyny, a ngshie naley szk o wymy wod .
Wa ne jest zapobieganie stykaniu gakiegokolwiek rozpuszczalnika z uszczelnienieravkidzi pakietu szklanego,
uszczelkami lub innymi materia ami organicznymi digfy silikonowe), poniewa mo e to spowodowa ich
uszkodzenie.

Czyszczenie szk a satynowanego

Szk 0 satynowane ma po jednej stronie nieco bgrdzmrstk powierzchni. Mo liwe jest wi c, e ta powierzchnia
b dzie brudzi si atwiej ni gadka powierzchnia. Konieczne wi b dzie zwracanie pilniejszej uwagi na
konserwacj takiego rodzaju szk a.

Do czyszczenia musdy u ywane rodki nie zawierajce silikonéw i kwaséw. Nie wolno ywa silnych roztworéw
zasadowych, jak réwniekwasow oraz rodkéw czyszczcych zawierajcych fluorki. Czyszczenie szk a, jak réwnie
usuwanie pozosta oi z naklejek i przek adek musi zostaykonane przy pomocy agodnyctodkéw czyszczcych.
Zabrudzenia szyb powinny byusuwane zwyk ,mokr " metod, przy uyciu duej ilo ci wody, gbki, wa ka
gumowego, skory lub doginych w handlu rozpylanychrodkéw czyszczcych i szmatek. Trudne do usucia
zabrudzenia, ktére nie mogosta usunite zwyk ymi rodkami czyszczymi powinny by wst pnie usuwane przy
u yciu specjalnych rodkéw czyszczcych (Pril, Ajax, itp.) Zaleca sizastosowanie naginie zwyk ej ,mokrej”
metody czyszczenia. Stosowanie parowych dee czyszczcych z odsysaniem gwarantuje zadowalaj
wyczyszczenie mocno zabrudzonych obszaréw.

Mocne zabrudzenia powinny byisuwane przy pomocy odpowiednich roztworéw czyszgzh, nie wolno jednak
stosowa drobnej we ny stalowej lub ostro zakzonych krawdzi, takich jak yletki lub skrobaki. Roztwory
czyszczce zawierajce czsteczki cierne nie s zalecane.

Do usunicia trudnych plam pochodeych np. z farb lub smoy, lub pozostabkleju powinny by u ywane
odpowiednie rozpuszczalniki, np. spirytus, acetaln benzyna, a nagnie zabrudzone powierzchnie powinny by
umyte wod. Wa ne jest zapobieganie stykaniu gakiegokolwiek rozpuszczalnika z uszczelnienienavkidzi
pakietu, uszczelkami lub innymi materia ami organimi (spoiny silikonowe), poniewamo e to spowodowaich
uszkodzenie.

Jest rzecznormaln, e zabrudzenia szk a powstgjrzy tynkowaniu. Wapno zawarte w materia ach st@sych do
tynkowania bdzie uszkadzapowierzchni szk a, o ile nie zostanie natychmiast ustenprzy pomocy gki i du ej
ilo ci wody.

Ze wzgl du na wiele mdiwo ci zabrudzenia szk a, nie jest nisve przekazanie zaleceadla kadego przypadku. W
obszarach szczegélnie mocno zabrudzonych sugerujgignanie préb na fragmentach powierzchni, ktGeelnd



widoczne. Informacje zawarte w niniejszej instrulagarte s na wieloletnich dowviadczeniach, lecz nie wyczerpuj
zagadnienia. Naley przestrzegainstrukcji podanych dla poszczegdélnyechdkéw czyszczcych.

1.4. Czyszczenie szk a samoczyszzzgo SGG BIOCLEAN

Pierwsze kontakty z SGG BIOCLEAN

1.4.1.Etykieta: Je eli etykieta SGG BIOCLEAN jest jeszcze na szybitenaostro nie j usun . Nie wolno do tego
celu uywa ostrych narzdzi, ktére mog porysowa pow ok lub szk o (yletka, szpachelkarodki cierne).

1.4.2.Pierwsze mycieszyby powinno odbysi nie wczeniej ni po up ywie tygodnia od zainstalowania okna. Ngle
umy szyb zewntrzn du ilo ci wody.

1.4.3.Funkcja samooczyszczeniaw ci gu tygodnia po zainstalowaniu i pierwszym myciud pgp ywem promieni
UV wa ciwo samoczyszczenia SGG BIOCLEAN stopniowosiktywnia.

Konserwacja bie ca
Cech SGG BIOCLEAN jest to, e brudzi si mniej ni zwyczajna szyba. Cstotliwo mycia zaley od stopnia
ekspozycji szyb na s e i na deszcz oraz od poziomu zanieczyszczeniasétnycznego.

1.4.4 Narz dzia do czyszczenia: gumowyi gacz do czyszczenia szyb w dobrym stanie, czydwez silikonu;
szmatka czysta i mkka, g bka czysta i niecierna.

1.4.5. rodki czyszczce: czysta woda i zwyczajne, obimje rodki czyszczce do szyb. Tak jak w przypadku kizj
szyby, woda powinna byo maej zawart@i wapnia. W razie potrzeby stosowavod zmi kczon Iub
zdemineralizowan

1.4.6.Nie stosowa: rodkéw czyszczcych lub do obrébki szk a zawieraych silikony lub czsteczki cierne;
rodkow konserwacyjnych do materia 6w innych szk o (aluminium, drewno,...)rodkéw chemicznych: sody,
wody javel, ugu; naradzi ciernych: gbek i szmatciernych, we ny stalowejyletek, noykéw.

2. Uszkodzenia powierzchni
Uszkodzenia powierzchni szka mogby powodowane rdnymi przyczynami. Konieczne jest podie rodkéw
zabezpieczagych, odpowiednich dla lokalnych warunkéw.

Czynno ci spawania i szlifowania
Spawanie lub szlifowanie dokonywane w pobliokien wymaga zastosowania odpowiedniego zabezmigz powierzchni
szk a w celu uniknicia powstawania weréw od rozpryskéw ze spawania lub iskier ze szfifoia.

Wytrawianie i ugowanie

Wytrawianie powierzchni szk a me powstawa przy zetkniciu si szk a ze rodkami chemicznymi stosowanymi zwykle w
materia ach budowlanych fodkach czyszczych. Chemikalia, takie jak roztwory zasad i kwasi®ia aj ¢ przez d uszy czas
prowadz do trwa ego wytrawienia powierzchni. Odnosi & do wie ego betonu, tynkéw zwyk ych i dwuwarstwowych, itp.,
stykaj cych si z powierzchni szk a.

Uszkodzenia spowodowane dzia aniem wody

Mo liwe jest rownie uszkodzenie powierzchni wskutek d ugotrwa ego dnia wody, szczegOdlnie jeli szk o by o naraone
na d ugie dzia anie zabrudzerzed sprztaniem budynku. W trakcie budowy najeszk o czyci regularnie, kiedy jest to
niezb dne



Za cznik1l

do OWS z 05.01..2012

Miejscowo idata

Nazwa firmy

Imi i nazwisko osoby upowaiaj cej

Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. Oddzia Glassolstiwdaroszowcu
Ul. Kolejowa 1
32-312 Jaroszowiec

UPOWA NIENIE

UPOWaA NIAM PaNI/PANA. .. ...ttt e e e e e et e e e e et et e e et e e e aneeaaas
Legitymuj ¢ /cym si DOWODEM OSOBISTYM NR....uuiiiit it e e s e e e e e eae e
FPANT/PANA. .. ..t e e e e e e e e
Legitymuj ¢ /cym si DOWODEM OSOBISTYM NR ...ttt e s e
do podpisywania i sk adania w imieniu firmy... -
zamoOwie w firmie Saint-Gobain Oddzia Glassolutlons w Jammzu

UPOWa NIAM Pani/Pana. .. .....c.ouiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Legitymuj ¢ /cym si DOWODEM OSOBISTYM NR.. .. e
do odbioru dostarczonego przez Saint-Gobain Odd2|a Glassuhuw Jaroszowcu towaru

Wz0r podpisu osoby upowaionej do:
1.podpisywania i sk adania zamOwi imieniu firmy:. .. ... e e e
2.odbioru dostarczonego przez Saint-Gobain Od@&ssolutions w Jaroszowcu towaru....................






