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INFORMACIA

Szanowni Panstwo,

Z uwagi na podnoszenie standarddw jakosciowych oraz ciggte doskonalenie dostarczanych do
Panstwa produktéw, Glassolutions Polska wprowadza zaktualizowane i ujednolicone zasady dotyczace
szyb zespolonych posiadajgcych dodatkowe elementy ozdobne w postaci szprosdw wewnatrz IGU.

W wyniku zmian jakie miaty miejsce w ostatnim czasie na rynku producentéw szproséw oraz
krgzkéw silikonowych tzw. Bumpondw, odnotowalismy liczne sygnaty ze strony Koricowych odbiorcéow
dotyczace braku adhezji silikonowych kragzkéw do powierzchni, czy tez braku odpornosci na
promieniowanie UV, co prowadzi do zmiany ich barwy. Po weryfikacji informacji, wewnetrznych
testach oraz rozeznaniu na rynku producentéw postanowilismy zaktualizowa¢ wytyczne co do szyb
zawierajgcych dodatkowe elementy ozdobne w postaci szprosow.

W zwigzku z powyziszym pragniemy Panstwa poinformowa¢, iz z dniem 02.02.2026 roku
zaprzestajemy stosowania silikonowych krazkéw jako element w szybach zespolonych zawierajacych
szprosy. Element ten nie wptywat na podstawowe funkcje szyb zespolonych ani ich parametry.

Do szproséw typu wiedenskiego dedykowane sg akcesoria do faczenia (krzyze) posiadajace
oryginalnie zainstalowane elementy utrzymujace dystans miedzy tyczkg szprosu a szktem. taczenie
szprosow ozdobnych i okleinowanych wymaga innych akcesoriow. Producenci tych akcesoridw poki
co, nie przewidzieli dodatkowych elementéw dystansowych. Obecnie oferowanych przez producenta
krazki silikonowe nie sg przeznaczone do szyb zespolonych. Stosowanie tego rozwigzania wigze sie z
wiekszym ryzykiem reklamacji estetycznych. Zaktualizowane wytyczne doboru szprosu do szerokosci
ramki dystansowej zapewniajg zachowanie odpowiedniego dystansu miedzy tyczkg szprosu a szktem
minimalizujac ryzyko pekniecia.

Jednoczesnie chcieliby$my przypomnieé, ze efekt ,dzwonienia szprosu” moze wystgpic
niezaleznie od stosowania dodatkowych elementéw dystansowych. Wynika on z punktowego sposobu
montazu szprosu do ramki dystansowej. W momencie oddziatywania na szybe zespolona drgan
zewnetrznych szpros wpada w drzenie. W oparciu o zapisy 0Ogdlnych Warunkéw Gwarancji
Glassolutions, wydanie 2022, § 18 — ,,Dla szyb zespolonych posiadajgcych szprosy — Gwarancji nie
podlega zjawisko tzw. ,Dzwonienia szproséw”, poniewaz jest to zjawisko zwigzane
z czynnikami zewnetrznymi takimi jak: warunki atmosferyczne, napdr wiatru, drgania budynku itp. ”.

W przypadku kontynuacji zamoéwien lub domdwien, ktérych data dostawy ma byé po
02.02.2026 roku prosimy o wyrazne zaznaczenie tej informacji w momencie przesytania zamodwienia
do zaktadu Glassolutions.

Z powazaniem
Magdalena Morgiewicz
Krajowy Kierownik Jakosci

Informacje Poufne Saint-Gobain, informacje zawarte w niniejszym dokumencie sg uwazane za poufne. Ich prezentacja /
przekazywanie lub powielanie jest zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody autora.
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